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1. KUNDEN-ID ANLEGEN 

Melden Sie sich mit einem Benutzer am UC eBanking prime an, der administrative Rechte besitzt. 

Wählen Sie „ADMIN – BANKEN – Kunden“. 

 

 

 

 

 



 

 

Sie befinden sich in der Kundenübersicht. Wählen Sie „Neu“ zum Anlegen einer neuen Kunden-ID. 

 

 

 

Legen Sie die neue Kunden-ID an. 

• Bankname 

• Alias = Interne Bezeichnung 

• Kunden-ID  

• Alias technischer Teilnehmer – z. B. TTN HVB 

• Technische Teilnehmer-ID (EBICS) 

• Abholaufträge anlegen – aktivieren Sie diese Funktion wenn Sie mit dem technischen Teilnehmer Abholaufträge 

anlegen möchten (empfohlen – bitte beachten Sie, dass der technische Teilnehmer hierfür die entsprechende 

Rechte am Bankrechner benötigt) 

• Sendeaufträge autorisieren 

• Verfahren 

• Avisverarbeitung (MT942) – handelt es sich um eine Sparkasse ist hier Non-Standard (Sparkassen) auszuwählen 

• VEU Unterstützung – aktivieren Sie die Funktion wenn Sie Zahlungsaufträge mittels verteilter Unterschrift 

unterschreiben möchten 

• Abweichende Formateinstellungen 

• Filter Avise- Status (Camt.052) 

 

 

Wählen Sie „Anlegen“.  



 

 

2. SCHLÜSSEL ERZEUGEN 
 

 

 

 

Wählen Sie „Schlüssel erzeugen“. 

Bewegen Sie den Mauszeiger solange in dem vorgegebenen Feld, bis die Fortschrittsanzeige 100 % anzeigt. 

 

 

 

Wählen Sie „Weiter“. 
  



 

 

Der Assistent ist jetzt beendet. 

 

 

 

Wählen Sie „Fertigstellen“. 

 

Sie erhalten die Meldung, dass Jobs zur Ausführung angelegt wurden. 

 

 

 

Wählen Sie „Weiter“. 

 
  



 

 

In der Übersicht der Schlüsselaufträge können Sie den aktuellen Status der Aufträge verfolgen. 

Zur Aktualisierung der Anzeige klicken Sie auf das Symbol mit den zwei gegenläufigen Pfeilen. 

 

 

 

Nach einigen Sekunden sind die Aufträge erfolgreich terminiert – der technische Teilnehmer ist bei der Bank initialisiert.  

 

 

 

  



 

 

3. SCHLÜSSELMANAGEMENT 

Wählen Sie „ADMIN – Banken – Kundenschlüssel“ um in die Schlüsselverwaltung zu gelangen. 

 

 

 

 

 

  



 

 

Öffnen Sie die PDF-Datei des erfolgreich erstellten Kundenschlüssels. 

 

 

 

• Drucken Sie das PDF aus und unterschreiben Sie in den vorgegebenen Feldern. 

• Ist der Technische Teilnehmer eine natürliche Person, ist die Unterschrift von dem Mitarbeiter zu leisten, auf den 

der Technische Teilnehmer lautet.  

• Ist der Technische Teilnehmer explizit als technischer User definiert, ist die Unterschrift von zwei Mitarbeitern zu 

leisten, die für die Kunden-ID berechtigt sind. 

• Faxen Sie die vollständig unterschriebenen Formulare an die von Ihrer Bank dafür bekanntgegebene Faxnummer. 

• Der Bankmitarbeiter schaltet nach erfolgter Unterschriftenprüfung den Bankzugang für Sie frei.  

• Die Freischaltung des Schlüssels erfolgt bankenindividuell und kann von wenigen Minuten bis zu mehreren Stunden 

dauern.  

 

 

 

  



 

 

4. BANKSCHLÜSSEL ABHOLEN 

Nach erfolgter Freigabe durch die Bank können Sie den Bankschlüssel von Ihrem Kreditinstitut abholen. Wählen Sie 

„ADMIN – Banken – Bankenverwaltung“. 

 

 

 

Wählen Sie „Bankschlüssel abholen“  

 

 

 

Der Auftrag wird zur Verarbeitung angelegt. Wählen Sie „Weiter“. 

 

 

 



 

 

Kontrollieren Sie in „Banken – Schlüsselaufträge“ den Status Ihres Auftrages. Läuft der Auftrag auf Fehler ist in der Regel 

noch keine Freischaltung durch die Bank erfolgt. Nähere Informationen können Sie sich über die Auftragslogs anzeigen 

lassen. 

→ Der Hinweis „Authentifikationssignatur fehlerhaft“ weist auf einen noch nicht freigegeben Schlüssel hin. 

Gegebenenfalls können Sie auch bei Ihrer Bank anrufen um evtl. die Freischaltung zu beschleunigen. 

 

 

 

Wiederholen Sie den Auftrag solange bis der Auftrag den Status „Erfolgreich“ hat. Aktualisieren Sie ggf. die Ansicht. 
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