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ALLGEMEIN 

Dieser Quickguide beschreibt, wie Sie eine neue EBICS-Bank (weitere Bank neben der UniCredit) und Teilnehmer in UC eBanking global 
anlegen können.  

VORAUSSETZUNGEN 

Sie benötigen Administrationsrechte in der Business- oder Corporate-Multibank-Edition von UC eBanking global. Falls Sie nicht die pas-
sende Edition von UC eBanking global verwenden, wenden Sie sich bitte an Ihren Bankansprechpartner bei uns. Für jede zusätzliche Bank 
benötigen Sie ein separates EBICS-Zugangsschreiben mit den EBICS-Parametern der Bank und mit allen Teilnehmern und zusätzlich 
einem technischen Teilnehmer. 

 

BANK ANLEGEN 

BANKZUGANG ANLEGEN 

Um eine neue Bank anzulegen, gehen Sie wie folgt vor: 

Gehen Sie zu Administration > Bankzugänge > Bankzugang hinzufügen. 

Bitte befüllen Sie die Felder: 

Bankzugang Name des Kreditinstitutes 

Zugriff des Bankadministrators zulassen Bei Bedarf aktivierbar im Falle eines technischen Supports 

Vordefinierte Bankdaten Über Drop-Down-Menü verschiedene Banken auswählbar 

URL des Banksystems Bank-URL (z.B. https://Bank.de). 

Host-Name Host-ID oder Host-Name (z.B. BANK). 

Hash (Authentifikation) mindestens die ersten 4 Stellen des Authentifikations-Hash 

Hash (Verschlüsselung) mindestens die ersten 4 Stellen des Verschlüsselungs-Hash 

Automatisches Abholen der Kundenproto-

kolle 

Aktivieren, damit Sendeaufträge-Stati automatisch aktualisiert werden 

Kundenprotokoll Auftragsart HAC hinterlegen 

Verzögerung in Minuten Nach wie vielen Minuten der Protokollabruf startet (z.B. 5 für 5 Minuten) 

VEU bei Bank Bei Bedarf aktivierbar, falls Sie bei einer Bank die Kunden-übergreifende-verteilte-

elektronische-Unterschrift benötigen. 

Kunden-ID Kunden-ID (z.B. 8-stellig aus Großbuchstaben und/oder Ziffern) 

Benutzerkennung des technischen Teilneh-

mers 

technische Teilnehmer-ID ein (z.B. 8-stellig aus Großbuchstaben und/oder Ziffern) 

Format für Kontoauszüge camt.053, damit Kontoauszüge mit der Auftragsart C53 eingelesen werden 

https://bank.de/
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Nachdem Sie alle Pflichtfelder in der Registerkarte „Stammdaten“ befüllt haben, klicken Sie auf „Weiter“. 
 

 

 

 

 

Format für Avise camt.052, damit Avise mit der Auftragsart C52 eingelesen werden 
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TEILNEHMER INITIALISIEREN 

In der Registerkarte Benutzer jeweils den Haken setzen und in der Spalte Teilnehmerkennung bei der Bank die zugehörige Teilnehmer-
ID zum Benutzer eintragen und Zuweisen. Die restlichen Registerkarten nur bei Bedarf pflegen. 
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ÄNDERUNGEN FREIGEBEN MIT UC MOBILE TOKEN APP ODER PHOTOTAN-LESEGERÄT 

Nach dem Speichern, bitte noch auf Fertigstellen klicken. 

Nachdem Sie Unterschreiben gewählt haben, Autorisieren Sie den Vorgang mit der UC Mobile Token App oder dem photoTAN-Lesegerät. 
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INI- UND HIA-BRIEFE AUSDRUCKEN 

Hinweis: Bevor Sie mit dem nächsten Schritt fortfahren, prüfen Sie welche Autorisierungsmethode die angelegten User verwenden: App 
(UC mobile Token) oder PhotoTAN Gerät. Im Fall PhotoTAN bitte an dieser Stelle auf der letzten Seite den Punkt Initialisierungen bei 
photo-TAN Usern (zusätzlich einmalig EBICS-Schlüssel generieren) beachten und zusätzliche Schlüsseldatei generieren. 

Nun prüfen Sie über „Aufträge“ und „Sendeaufträge Sonderformate“, ob der Status „Von der Bank bestätigt“ lautet. In dem Fall gehen 
Sie weiter zu Personalisierung > Ini-Briefe und drucken dort die INI- und HIA Briefe einmal für den Technischen Teilnehmer und ggf. für 
Ihren eigenen User. In der Spalte Teilnehmerkennung bei der Bank können Sie erkennen, für welche Kennung Sie das Schreiben 
ausdrucken. 

 

Den selben Schritt nehmen alle definierten Teilnehmer vor: Personalisierung > Ini-Briefe. INI- und HIA-Brief markieren und Liste mit 
Details drucken. 

Gemäß EBICS-Zugangsschreiben unterschreibt jeder Teilnehmer seinen INI- und HIA-Brief und gibt die unterschriebenen Briefe an die 
jeweilige Bank zur Freischaltung. Lassen Sie sich die Freischaltung bestätigen. 

Sobald Sie die Rückmeldung von der Bank erhalten, dass mindestens der technische Teilnehmer freigeschaltet ist, können Sie fo rtfahren. 

Alternative 

Wenn Sie als Administrator den Briefe-Druck für alle Teilnehmer vornehmen sollen oder möchten gehen Sie folgendermaßen vor: 

Klicken Sie auf „Aufträge“ und „Sendeaufträge Sonderformate“. Dort finden Sie alle INI- und HIA-Sendeaufträge, wenn die Sendung 
erfolgreich war. Wählen Sie dazu den obersten Eintrag. 

 

In den Auftragsdetails sehen Sie, ob es die Auftragsart INI oder HIA ist, welcher Bankzugang, Kunden-ID und Teilnehmer-ID. Wenn der 
Status Von der Bank bestätigt ist, dann klicken Sie auf „Drucken“ – INI-Brief drucken bzw. HIA-Brief drucken.  
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Sollte die Initialisierung eines PhotoTAN Users noch nicht angezeigt werden, so benötigt dieser User noch eine sog. Keybag Schlüsseldatei. 
Siehe letzte Seite. Jeder Benutzer braucht pro Kunden-ID einen INI- und HIA-Brief. Die weiteren Briefe erhalten Sie, indem Sie bei 
„Innerhalb der Liste der Aufträge navigieren“ auf die nächste Seite klicken. 

 

Nun lassen Sie jedem Teilnehmer seine INI- und HIA-Briefe zukommen, damit sie ordnungsgemäß unterschrieben werden können. Die 
unterschriebenen Briefe geben Sie zur Freischaltung an die andere Bank. Lassen Sie sich die Freischaltung bestätigen. 

Sobald Sie die Rückmeldung von der Bank erhalten, dass mindestens der technische Teilnehmer freigeschaltet ist, können Sie fortfahren. 

Hinweis: Lautet der Status in den Aufträgen > Sendeaufträgen bei der benötigten Bank nicht „Von der Bank bestätigt“ , dann klicken Sie 
auf den Eintrag, um ihn zu öffnen und wählen das Journal in den Weiteren Aktionen. Mit der darin enthaltenen Information wenden Sie 
sich an unser Postfach gtb-center@unicredit und wir untersuchen den Vorgang mit Ihnen. 
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BANKSCHLÜSSEL (HPB) UND STAMMDATEN (HKD) ABHOLEN 

Gehen Sie zu Administration > Bankzugänge und klicken auf den Banknamen. Im Reiter Stammdaten auf Weitere Aktionen – „Öffent-
liche Bankschlüssel abholen (HPB)“ klicken.  

Danach wählen Sie erneut Weitere Aktionen – Kundenstammdaten abholen (HKD). 

 
Dadurch werden die bei der anderen Bank hinterlegten Einstellungen bezüglich Konten, Auftragsarten und Rechten der Teilnehmer 
automatisch in UC eBanking global geladen.  
Auf der nächsten Seite erfahren Sie, wie Sie die Daten zu Konten und Auftragsarten bei Bedarf weiter anpassen können. 
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WEITERE SCHRITTE 

INITIALISIERUNGEN BEI PHOTO-TAN USERN (ZUSÄTZLICH EINMALIG EBICS-SCHLÜSSEL GENERIEREN) 

PhotoTAN-Benutzer benötigen für weitere EBICS-Banken eine zusätzliche EBICS-Schlüsseldatei (keybag.dat). Eine Anleitung finden Sie 
hier: 

https://gtgdownload.unicreditgroup.de/UC_global_QG_EBICS_keys_weitere_Banken_de.pdf 

 

KONTEN UND KONTOINHABER/AUFTRAGGEBER ANPASSEN 

Mithilfe des HKD-Abrufes werden Konten automatisch angelegt. Bitte Konten nie manuell anlegen. 

Falls Sie den Kontonamen und/oder den Kontoinhaber bzw. Auftraggeber ändern möchten, hilft Ihnen folgende Anleitung: 

https://gtgdownload.unicreditgroup.de/DO_UCeBanking_global-Erste_Schritte.pdf 

 

WIEDERKEHRENDE ABHOLAUFTRÄGE ANLEGEN 

Mithilfe wiederkehrender Abholaufträge werden die Cash Management-Bereiche gefüllt, wie z.B. Kontoauszüge oder Avise. 

Eine Anleitung finden Sie hier: 

https://gtgdownload.unicreditgroup.de/QG_UC_eBanking_global_Abholauftraege_DE.pdf 

 

NEUE BENUTZER ANLEGEN 

Falls Sie bei uns weitere unterschriftsberechtigte Benutzer benötigen, wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner bei der UniCredit.  

Sollten Sie lokale Benutzer anlegen wollen, können Sie das in der Corporate Edition mit folgender Anleitung selbst vornehmen:  

https://gtgdownload.unicreditgroup.de/QG_UC_eBanking_global_lokalen_Benutzer_anlegen_DE.pdf 

In der Business Edition gehen Sie bitte auf Ihren Cash Management Spezialisten zu. 
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