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ALLGEMEIN 

Dieser Quickguide beschreibt, wie Sie bei Bedarf Teilnehmer und technische Teilnehmer bei Ihren EBICS-Banken ändern können. Dieser 
Fall kann z.B. eintreten, wenn eine Person, die als technischer Teilnehmer bei einer EBICS-Bank hinterlegt wurde, das Unternehmen 
verlässt. Dadurch wurde diese User ID bei der Bank gelöscht und muss ausgetauscht werden. 

Manchmal müssen sich bestehende User auch neu bei einer Bank initialisieren, weil z.B. die Zugangsdaten nicht mehr greifen. 

VORAUSSETZUNGEN 

Sie benötigen Administrationsrechte in der Business- oder Corporate-Multibank-Edition von UC eBanking global. Für jede Ihrer EBICS-
Banken benötigen Sie ein separates EBICS-Zugangsschreiben mit allen Teilnehmern. Sollte ein Technischer Teilnehmer gelöscht worden 
sein, muss dieser zunächst von Ihnen neu bei der Bank beauftragt werden. 

TEILNEHMER ÄNDERN 

TEILNEHMER-ID ERNEUT INITIALISIEREN 

Für die erneute Initialisierung eines bestehenden Teilnehmers wird im ersten Schritt die persönliche Kennung entfernt und im zweiten 
Schritt wieder hinzugefügt. Durch dieses Vorgehen wird das System technisch „getriggert“, um die Neu-Initialisierung auszulösen. 

Klicken Sie auf Administration > Bankzugänge und auf den entsprechenden Banknamen. 

Im betroffenen Bankzugang auf Benutzer klicken. Wählen Sie den/die betroffenen Benutzer aus und löschen in der Spalte Teilnehmer-
kennung bei der Bank jeweils die vorhandene Teilnehmer-ID und klicken oben rechts auf Zuweisung aufheben.  

 

Nachdem Sie die betroffenen Benutzer angepasst haben auf Speichern klicken. Je nach Edition (Business oder Corporate) werden Sie 
aufgefordert die Änderung mit Smartphone/PhotoTAN freizugeben. In jedem Fall klicken Sie zum Abschluss auf Fertigstellen. 
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Wie Sie die Änderung nach dem Speichern fertigstellen können, erfahren Sie weiter unten bei: Änderungen freigeben mit UC Mobile 
Token App oder photoTAN-Lesegerät. 

Im zweiten Schritt wird die Teilnehmer ID erneut erfasst. 

Klicken Sie erneut auf Administration > Bankzugänge und auf den Banknamen. Im betroffenen Bankzugang auf Benutzer klicken. Wäh-
len Sie den/die betroffenen Benutzer aus und ergänzen in der Spalte „Teilnehmerkennung bei der Bank“ jeweils die bekannte Teilnehmer-

ID und beenden mit dem Button Zuweisen oben rechts. Anschließend Speichern. Gegebenenfalls unterschreiben und fertigstellen. 

Zusätzlich erfahren Sie weiter unten bei „INI- und HIA-Brief ausdrucken“, wie Sie für den betroffenen Benutzer den INI- und HIA-Brief 
ausdrucken können, damit dieser sich bei der jeweiligen Bank freischalten lassen kann. 

TEILNEHMER-ID ÄNDERN 

Möchten Sie eine Teilnehmer ID ändern, gehen Sie so vor wie im vorherigen Kapitel beschrieben. Im zweiten Schritt setzen Sie jedoch 
anstatt der altbekannten dann die neue Teilnehmer ID für den jeweiligen User ein. 

Beenden Sie den Prozess, indem Sie am Ende den Ini- und HIA-Brief herunterladen und bei der jeweiligen Bank freischalten lassen. 

TECHNISCHE TEILNEHMER-ID ERNEUT INITIALISIEREN 

Für die erneute Initialisierung des Technischen Teilnehmers wird zunächst eine Falscheingabe an der Userkennung durchgeführt, die im 
zweiten Schritt wieder korrigiert wird. Dadurch wird systemseitig die erneute Initialisierung angestoßen. Klicken Sie im ersten Schritt auf 

Administration > Bankzugänge und auf den entsprechenden Banknamen.  
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Im betroffenen Bankzugang unter Stammdaten bei Benutzerkennung des technischen Teilnehmers die vorhandene Teilnehmer-ID des 
technischen Teilnehmers (z.B. Tech-User-ID: USERTTID) ändern.  

Klicken Sie dazu in das Feld und fügen an das Ende der vorhandenen technischen Teilnehmer-ID ein beliebiges Zeichen an, z.B. die Ziffer 
1 ein (z.B.: USERTTID1). Nachdem Sie den technischen Teilnehmer angepasst haben, auf Speichern klicken. Gegebenenfalls Unterschrei-
ben und Fertigstellen. 

  
Gehen Sie jetzt im zweiten Schritt erneut auf Administration > Bankzugänge und auf den Banknamen. Im betroffenen Bankzugang unter 

Stammdaten bei Benutzerkennung des technischen Teilnehmers die falsche Teilnehmer-ID des technischen Teilnehmers mit der Ziffer 
1 wieder auf die richtige technische Teilnehmer-ID korrigieren (z.B.: Tech-User-ID: USERTTID1 ändern auf USERTTID). Anschließend auf 
Speichern klicken. 

Gegebenenfalls wieder Unterschreiben und den Prozess mit Fertigstellen abschließen. 

Im unteren Kapitel INI- und HIA-Brief ausdrucken, erfahren Sie wie Sie für den betroffenen Benutzer den INI- und HIA-Brief für seine 
Freischaltung ausdrucken können. 
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TECHNISCHE TEILNEHMER-ID ÄNDERN 

Klicken Sie auf Administration > Bankzugänge und auf den entsprechenden Banknamen.  

Im betroffenen Bankzugang unter Stammdaten bei Benutzerkennung des technischen Teilnehmers die vorhandene Teilnehmer-ID des 
technischen Teilnehmers (z.B. alte Tech-User-ID: USERTTID) überschreiben. 

Klicken Sie dazu in das Feld der technischen Teilnehmer-ID und ändern Sie diese gemäß dem EBICS-Zugangsschreiben der jeweiligen 
Bank (z.B. neue Tech-User-ID: USERTTTT). Nachdem Sie den technischen Teilnehmer angepasst haben, Speichern, ggf. unterschreiben 
und fertigstellen. 

Abschließend zur Freigabe den INI- und HIA-Brief ausdrucken, wie im nachfolgenden Kapitel beschrieben. 
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ÄNDERUNGEN FREIGEBEN MIT UC MOBILE TOKEN APP ODER PHOTOTAN-LESEGERÄT 

Nachdem Sie auf Speichern geklickt haben, Fertigstellen auswählen. 

Nachdem Sie auf Unterschrieben haben, autorisieren Sie den Vorgang mit der UC Mobile Token App oder photoTAN-Lesegerät. 
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INI- UND HIA-BRIEF AUSDRUCKEN 

Wählen Sie Aufträge > Sendeaufträge Sonderformate.  

Dort finden Sie alle INI- und HIA-Sendeaufträge, wenn die Sendung erfolgreich war. Wählen Sie den von Ihnen ausgelösten Eintrag. 

 

In den Auftragsdetails erkennen Sie, ob es die Auftragsart INI oder HIA ist, welcher Bankzugang, Kunden-ID und Teilnehmer-ID betroffen 
ist. Wenn der Status Von der Bank bestätigt lautet, wählen Sie Drucken > INI-Brief drucken bzw. HIA-Brief drucken. 

Jeder Benutzer benötigt pro Kunden-ID einen INI- und HIA-Brief. Die weiteren Briefe rufen Sie auf, indem Sie Innerhalb der Liste der 
Aufträge navigieren und dort auf die nächste Seite wechseln. 

 

Gemäß EBICS-Zugangsschreiben muss der genannte Teilnehmer seinen INI- und HIA-Brief unterschreiben und den unterschriebenen Scan 
an die jeweilige Bank zur Freischaltung geben. Lassen Sie sich die Freischaltung bestätigen. 

Sobald Sie die Rückmeldung von der Bank haben, dass die betroffenen Teilnehmer freigeschaltet wurden, können Sie fortfahren. 
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STAMMDATEN (HKD) ABHOLEN 

Wählen Sie Administration > Bankzugänge und den Banknamen. Im betroffenen Bankzugang unter Stammdaten auf Weitere Aktionen 
– Kundenstammdaten abholen (HKD) auswählen. 

 

 

 


