Elektronische Ruckrufanfrade fur
Zahlunden - camt.055
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ALLGEMEIN

Dieser Quick Guide beschreibt Ihnen die Funktionalitat, elektronisch eine Rickrufanfrage einzelner Transaktionen oder einer gesamten
Datei zu beauftragen.

VORAUSSETZUNGEN
Sie missen vertraglich mit der UniCredit vereinbart haben, dass Sie die Auftragsart ,,C55" fUr bestimmte Konten senden dirfen.
Elektronische Riickrufanfragen mittels camt.055 kénnen ausschlieBlich zu Auftrdgen aus SEPA-Dateien erfolgen. Beleghafte Uberwei-

sungen oder Eilzahlungen sowie SEPA-Cards Clearing Zahlunden kdnnen nicht zuriickderufen werden. Derzeit kénnen in UC eBanking
global Transaktionen zuriickgerufen werden, deren Ausfihrungstag heute ist oder in der Zukunft liegt.

RUCKRUF ERSTELLEN — GANZE DATEI
»Zahlungen“ — ,Sendeauftrage Zahlungen®

Méchten Sie eine gesamte und bereits an die Bank versendete Datei zuriickrufen, so wihlen Sie diese in der Ubersicht ,Sendeauftrige
Zahlungen* aus und klicken auf ,,ZurGckweisen® bei ,Weitere Aktionen®.
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Es erscheint folgende Information:

»Beachten Sie bitte, dass Ihre Stornierungsanfrage maglicherweise nicht verarbeitet wird, wenn die Verarbeitung der urspringlichen
Nachricht in der Zwischenzeit abgeschlossen wurde. Der Grund der Stornierung wurde standardmapig auf ,, Technisches Problem
(TECH)* gesetzt. Er kann auf der Detailseite der Stomierungsanfrage deandert werden.”

Damit ist gemeint, dass, sollte(n) die Transaktion(en) unser Haus bereits verlassen haben, wir keine Garantie fur diesen Ruckruf geben
konnen. Es ist immer eine Rickrufanfrage.

Bei Lastschriften ist der Grund der Stornierung standardmaRig ,,Vom Benutzer angefragt (CUST)“.

Nachdem Sie diese Information geschlossen haben, wird die Stornierungsanfrage (camt.055) erstellt und Ihnen zur Unterschrift ande-
zeigt. Sie kénnen diese nun auswahlen und unterschreiben.
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Wenn Sie den ,,Grund der Stornierungsanfrage® dndern mdchten, so klicken Sie direkt auf den Eintrag, andem dort den Grund ab und
unterschreiben wie gewohnt direkt in der Maske ,,Stornierungsanfrage — Details” Uber den , Autorisieren“-Button.

Wenn Sie gemeinschaftlich verfiigungsberechtigt sind, muss die Rickrufanfrage wie gewohnt von einer zweiten Person autorisiert wer-
den.

RUCKRUF ERSTELLEN — EINZELNE TRANSAKTION(EN)
“Zahlungen“ — ,Sendeauftrage Zahlungen®

Méchten Sie einzelne Transaktionen, die bereits an die Bank versendet wurden, zuriickrufen, so klicken Sie in der Ubersicht ,Sendeauf-
trage Zahlungen® auf die (Batch-)Datei, in der sich die Transaktionen befinden.

Es 6ffnet sich eine Ubersicht, der ,Sammelauftragsdetails*:

Markieren Sie die Zahlung(en), fUr die Sie eine Rickrufanfrage an die Bank verschicken méchten. Befinden sich viele Zahlungen in der
Datei, verwenden Sie die Sortierungsmaglichkeiten. AnschlieBend klicken Sie auf ,,Zurickweisen®,

sammelauftragsdetails: CCT 1008 Exportieren (3| Drucken

Sammelauftragsdaten

Aufiragsreferenz CCT 03
Bankzugang UniCredit-DE
Sta \on der Bank bestatig
ewinschter A gstermin 30224
mimen

Enthaltene Zahlungen

R e m

Gewinschter 1 Adressat Uberweisung / Betrag prs
B - status Statusdetails Konto v &
Ausfihrungstermin IBAN des Adressaten Lastschrift Wahrung -
N v N Beglnsi B |
Von der Bank Filisle ABC Konto 01 - ~
Il ‘ e 13.02.24 Betrag
bestatgt EUR
_ _ 8C K, Zahlungy =it fi e beide e e
Von der Bank Filiale ABC Konto 01 1~ T oeae
—| on der Ba 2 onto 10224 .
. bestatig UR
% Beglns o Bis
fon der Ba sle ABC Konto . v . ol
Il - 13.02.24
bestatigt EUR
- _ . Zahlung|
ion der Bank Filiale ABC Konto 01
] ’ ~ 13.02.24
bestatigt EUR
Wahrung -
1 von 4 Eintrage ausgewahlt | 1
Abbrechen
Frinldta Antnricienindan ~




Es erscheint folgende Information:

»Beachten Sie bitte, dass Ihre Stornierungsanfrage maglicherweise nicht verarbeitet wird, wenn die Verarbeitung der urspringlichen
Nachricht in der Zwischenzeit abgeschlossen wurde. Der Grund der Stornierung wurde standardmapig auf , Technisches Problem
(TECH)“ gesetzt. Er kann auf der Detailseite der Stomierungsanfrage geandert werden.”

Damit ist gemeint, dass, sollte(n) die Transaktion(en) unser Haus bereits verlassen haben, wir keine Garantie fur diesen Ruckruf geben
konnen. Es ist immer eine Rickruf-“anfrage®.

Bei Lastschriften ist der Grund der Stornierung standardmaRig ,,Vom Benutzer angefragt (CUST)“.

Nachdem Sie diese Information geschlossen haben, wird die Stornierungsanfrage (camt.055) erstellt und Ihnen zur Unterschrift ande-
zeigt. Sie kénnen diese nun auswahlen und unterschreiben.

Wenn Sie gemeinschaftlich verfligungsberechtigt sind, muss die Rickrufanfrage wie gewohnt von einer zweiten Person autorisiert wer-
den.

RUCKRUF VERSCHICKT - STATUS
“Zahlungen“ — ,Sendeauftrage Zahlungen®

Sie finden neben dem Original-Zahlungsauftrag (Sammelauftrag), der nun unter ,Statusdetails” den Zusatz ,Statusdetails enthalten®
fUhrt, einen weiteren Eintrag der Ubermittelten Rickrufanfrage, mit dem ,,Status“ ,,An die Bank Ubermittelt” in Ihrer Liste.

Auch in dem Original-Zahlungsauftrag sind die Zahlunden als ,Vom Benutzer storniert (andefragt) — technisches Problem (TECH)“ ge-
kennzeichnet.

Enthaltene Zahlungen A
Alle Zahlungen ~
Adressat .
— Gawlnschter t Uberweisung / Betrag "
- Status Statusdetails Kento IBAN des {23
— Austuhrungstermin Lastschrift Wahrung
Adressaten
Begunstigter AG
on der Bank Filiale ABC Konto R ; gt 100,00
13.02.24 Uberweisung
— bestatigt 01 EUR N
Zahlungsempfanger
— Won der Bank Filiale ABC Konto P, GmbH 200,00
T 13.02.24 Uberwetsung
bestatigt 01 EUR
Begunstigter AG
' on der Bank Filiale ABC Konto ; 300,00
_ 13.02.24 Uberweisung
bestatigt 01 EUR
Zahlungsempfanger
' won der Bank ‘om Benutzer stomiert (angefragt) - Vom | Filiale ABC Konto GmbH 400,00
- _ 13.02.24 Uberweisung
bestatigt Kunden angefragt (CUST) 01 EUR




RUCKRUFANFRAGE (CAMT.055) IMPORTIEREN

Sie haben ebenfalls die Mdglichkeit, aus einem ERP-System fertige Rickrufanfragen im camt.055-Format zu importieren und Uber UC
eBanking global an die Bank zu senden.

“Zahlungen“ -, Zahlungen importieren®

Wahlen Sie die zu Ubertragende Datei aus und klicken Sie auf ,Importieren®.

Zu importierende Dateien

T, Dateien in diesen Bereich ziehen oder Durchsuchen

[3 UniCredit-DE_C55_I06P_20231127_103406.t | 7 || ~

Datei importieren als * Sammelauftrag fiir grofe Dateien {ohne Zahlungsdetails) ~
Format * CAMT-055 hd
Auftragsart * C55 (Elektronischer Zahlungsriickruf) b
Zahlungskategorie * Standard

Beschreibung

Avbrechen X |

»Zahlungen“ — ,Offene Zahlungen®

Die Stornierungsanfrage wurde importiert und steht zum Unterschreiben fUr Sie bereit.
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Werters Aktionen

e Konta Betrag £n
- - Gewlnschter Ausfuhrungstermin 1 Auftragsreferenz Uberweisung | Lastschrirt &
Status IBAN Wanrung -
Fiomeenng - P Filkale ABC Konto 02 EUR 14,18
- 120224 C55 1005 Uberweisung
1 von 1 Emtrag ausgewan kg i 18 1



Das Erdgebnis lhrer Rickrufanfrage verfolgen und prifen Sie bitte, wie gewohnt auf Ihrem Kontoauszug.

Zur elektronischen Verfolgung mittels camt.029 lesen Sie bitte den Quick Guide ,Rickrufanfrage Status-Report (camt.029)“.

RUCKRUFANFRAGE STATUS-REPORT (CAMT.029) - ELEKTRONISCHE VERFOLGUNG MITTELS CAMT.029

VORAUSSETZUNGEN

Sie missen vertraglich mit der UniCredit Bank GmbH vereinbart haben, dass Sie die Auftragsart ,C29* fir bestimmte Konten senden
bzw. abrufen dirfen.

ANTWORT AUF RUCKRUFANFRAGE

Eine Antwort zu Ihrer Rickrufanfrage erhalten Sie mittels camt.029 Format. Diesen miissen Sie von der Bank abrufen. “Auftrage” — , Ab-
holauftrage” — ,Erstellen”

» St Bankzugang 1 Autwagaar At des Abholautrags T Letzter Austuhrungstermin T Nachster Austunrungstermin

------ £ agesauszug Emnma

Neuen Abholauftrag erstellen

Abholauftrad - Auftragsdaten

Art des Abholaufirags Einmal v
Bankzugang * UniCredit-DE
Auftragsan C29 (Benachrichtigung Uber das Ergebnis eines RUcKrufs) w

B Daten aus lautender Bereitsteliung

Mit ,,Speichem* wird Ihr Auftrag ausgefihrt.

Wurde |hr Abholauftrag ,.erfolgreich beendet”, erhalten Sie ein Ergebnis zu Ihrer Rickrufanfrage.
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Cash Manadgement Zahlurdgen huTe ATy Personalisierund

ol v B O mm B ——

status Bankzugang T Aufragsart Y Art des Abholaufirags Letzter Austuhrungstermin Machster Austuhrungstermin

eas Ergebnis enes Rickruss Enma 224 171738




“Zahlungen“ — ,Sendeauftrage Zahlungen®

In Ihren Sendeauftradgen hat sich der ,Status® gemaPB der Rickantwort der Bank verandert.
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Cash Managernent Zahlungen Auftrade Administration erung Informationen

endeauftrade Za f Exporneren Drucicen
Zahlungen der betzien T Tage | S1atusdatum) - ] m Waitere Aktionen
™ Batrag
Statusdetails Statusdatum | Y Aufiragsreferenz Beschreibung Uberweisung | Lastschrift h
Sttus % Wahrung
erung SUNgG
[
9 Statusdetaits enthale 13,02 24 16:53:26 CCT 1008 benweisung
2von 2 ] INErag 18 v

Die ,Stornierung” wurde ,,von der Bank bestatigt” und bei der Original-Zahlung ein ,Vom Benutzer zuriickgewiesen“ vermerkt. In den
LSammelauftragsdetails” ist das ,(angefragt)” geldscht worden.

Enthaltene Zahlungen 4 Eintrage -
Ansicht: | Alle Zahlungen Ansichtenverwaltung: & ¢
) Kontonummer _
£ status Statusdetails Konto Gewiischter Adressat des Uberweisung / | oo
Ausflihrungstermin a Lastschrift
Adressaten
\_f
O Dg:,;f;laa”k 70020270/1543451S/EUR/STD 04.08.17 ATonly IBAN  DD035746811 Uberweisung kS
\f
O Dg:':&m”k 70020270/1543451S/EUR/STD 04.08.17 DE only IBAN 532013000 Uberweisung 6
\f
O b::':‘ffank 70020270/15434515/EUR/STD 04.08.17 DEIBANBIC 532013000 Uberweisung 2
Vom Benutzer
Vi -
O Zfﬂcagxﬁ;n fs;g:::::nes 7002027015434515/[EUR/STD 04.08.17 ITIBANBIC 000000123456  Uberweisung 45
Problem (TECH) N
< >
(Beispiel)
HINWEIS

Sobald eine Zahlung unser Haus verlassen hat, kdnnen wir Ihre Rickrufanfrage nur an die nachste Bank weiterleiten. Der Rickla uf mit-
tels camt.029 kann daher unterschiedliche Stati enthalten.

Sollte der Ricklauf mit den folgenden Status erfolgen:

« PDCR (Pending Cancellation Request): Nur bei SCT. Rickrufanfrage wurde an den Zahlungsdienstleister (ZDL) des Empfangers
weitergeleitet. Ergebnis noch offen.

« UWFW (Unable To Apply Will Follow): Auf Originaltransaktion wird noch gewartet. Falls Frist abgelaufen ist, wird in einer wei-
teren camt.029 der Fall per RICR abgeschlossen.

erfolgt keine Status-Anderung in UC eBanking global. Diese Abholauftrdge werden mit einer ,Warnung* beendet. Die Prijfung des mit-
gelieferten Status Code in dem camt.029 kénnen Sie wie folgt durchfihren:

“Auftrage” — ,Abholauftrage”

C29-Auftrag auswahlen und durch Anklicken die ,Abholauftrag — Auftragsdaten® 6ffnen. Klicken Sie auf ,Journal®, um die Detailanga-
ben zum Abholauftrag zu erhalten.



Detailangaben zum Abholauftrag -> Journal B T 0 Hrk

Abholauftrag - Auftragsdaten

Art des Abholauftrags Einmal
Bankzugang UniCredit Bank AG
Auftragsart C29 (Benachrichtigung Uber das Ergebnis
eines Ruckrufs)
Journal g Eintrage Y-
Datum Art Beschreibung

20.06.17 14:32:19 Wamung C29Processing - Nachverarbeitung mit Wamung.

20.06.17 14:32-19 W - Die Statusaktualisierung durch die CAMT.029-Stomierungsanfrage mit dem Statuscode ,PDCR® wurde bearbeitet. Dejl Status der
o o = Stomi frage bleibt unverandert.

20.06.17 14:32:18 Information C29Processing - Nachverarbeitung gestartet.
20.06.17 14:32:18 Information ExternaiConverter - Nachverarbeitung erfoigreich
20.06.17 14:32:18 Information ExternalConverter - Nachverarbeltung gestartet.

Nach Erhalt einer positiven Quittung wurden serverseitig die abschiieBenden Arbeiten des Downloads durchgefuhrt und die
EBICSTransaktion beendet (011000).
20.06.17 14:32:18 Information Technischer RetumCode: EBICS_DOWNLOAD_POSTPROCESS_DONE (011000)
URL: http://mv-admin-qsu.application hypovereinsbank. de/mv-ebics-locallocalebics
Statuszeit: 20.06.2017 14:32:18
20.06.17 14:32:17 Information EBICS HO03

20.06.17 14:32:17 Information Auftragsbearbeitung gestartet.

H 4 1 » ¥ Eintrage pro Seite: 15

SchiieBen

Grundsatzlich mochten wir Sie bitten, das Ergebnis lhrer Rickrufanfrage auf Ihrem Kontoauszug zu prifen.



