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1. EINFUHRUNG

UC Trade Finance Gate ist Ihr neuer elektronischer Kanal fir Ihr Trade Finance Geschaft.

Mit UC Trade Finance Gate stellen Sie den gesamten Bearbeitungsprozess lhrer Trade Finance Geschafte auf ,elektronische FUBe”, von
der Eréffnung Gber eine Anderung bis hin zur Akzeptierung einer Transaktion bewegden Sie sich im gesicherten elektronischen Austausch
mit uns. Die Freigabe Ihrer Transaktionen erfolgt ebenso auf elektronischem Weg.

Alle Trade Finance Produkte wie Akkreditive Import/Export, Inkassi Import/Export, Garantien Ausland ein/ausgehend und Birgschaften

sind in einem System zu finden. Ein Ubertrag von laufenden HVB Transaktionen in UC Trade Finance Gate findet statt. Somit kénnen Sie
bereits zu Beginn auf alle laufenden dokumentdren AuBenhandelsgeschafte zugreifen.

Die Multibankfahigkeit ist bei der Corporate Edition inkludiert und unterstitzt den Dateienaustausch mit Fremdbanken via EBICS-Stan-
dard (Details siehe Leistungsspektrum nach Variante nachste Seite).

Der Log-In erfolgt Uber das ,,UniCredit Corporate Portal” siehe Punkt 2. Anmeldung.



Die Avisierung von Exportakkreditiven oder auch eingehender Garantien erfolgt von unserer Seite immer als PDF, so dass Sie ihre nétigen
Informationen z. B. fUr die Dokumentenerstellung kopieren kdnnen.

Funktionen Basic Edition Business Edition Corporate Edition
Produkte

Import Akkreditiv

Eroffnung v v v
Anderung v v v
Warenfreistellung - v v
Dokumentenabwicklung - v v
Abrechnung/Zahlung - v v
Export Akkreditiv

Avisierung v v v
Dokumentenabwicklung - v v
Abrechnung/Zahlung - v v
Import Inkasso

Inkasso Andienung - v v
Dokumentenvorlage - v v
Warenfreistellung - v v
Abrechnung/Zahlung - v v
Export Inkasso

Er6ffnungsauftrag - v v
Abrechnung/Zahlung - v v
Ausdehende Garantie/Stand By

Er6ffnungsauftrag v v v
Anderung v v v
Textabstimmung - - v
Eingehende Garantie

Avisierung - v v
Unterschrift v v v
Elektronische Unterschrift v 4 v



Funktionen Basic Edition Business Edition Corporate Edition

Eigene Userverwaltung 4 v v
Benachrichtigungsmanagement v v v
Verwaltung von Vorlagen v v v
Verwaltung von Textbausteinen v v v
Kunden- und Banken-Adressbuch v v v
Verschicken von Anhangen 4 v v
Standardreportings v v v
zusfdionen - -
Multibankfunktion - - v
Reportcenter - - v



2. ANMELDUNG UND LOG-IN

Der Einstieg zu UC TFG erfolgt Uber das UniCredit Corporate Portal und ist somit als Single-Sign-On fUr alle UniCredit Portal Anwendungen
(z. B. UC eBanking global, UC Trader, GPI Monitor) konzipiert und PSD2 konform.

Rufen Sie in Ihrem Browser die Internet-Adresse https://corporateportal.unicreditdroup.eu/portal/germany/login.

Sie mussen sich erstmals mit einem Authorisierungsmedium (Maobile Token oder photoTAN) initialisieren und in das Corporate Portal
einloggen. Bitte berUcksichtigen Sie hier den ,,Quick Guide fUr die erste Initialisierung®, der Sie hierzu unterstitzen soll.

Wahlen Sie hierzu Ihr Authorisierungsmedium Mobile Token oder photoTAN aus, mit dem Sie sich einloggen mdchten. (Beispiel hier mit
Mobile Token)




Nach der Freischaltung lhrer Initialisierung kdnnen Sie direkt mit Ihrem Autorisierungsmedium ins Corporate Portal einsteigen. Nach
erfolgter Anmeldung befinden Sie sich auf der Home-Seite des Portals.

Hier werden Ihnen die von Ihnen genutzten Produkte angezeigt.
Im Corporate Portal haben Sie die Maglichkeit des Sprachwechsels zwischen ,,Deutsch” und ,,Englisch”.

Uber Settingsﬁ (siehe Markierung im roten Header) kdnnen Sie die Sprache einstellen.

Der Aufruf von UC Trade Finance Gate erfolgt Uber den Button des Frachtschiffes.




Uber den Aufruf des Dashboards kénnen Sie weitere Einstellungen zur Personalisierung des Corporate Portal vornehmen.

Auf dem Dashboard kdnnen Sie die Widdets fur die von Ihnen denutzten Produkte und Dienstleistungen auswahlen, anlegen und belie-
big anordnen. Wahlen Sie hierfir folgendes Symbol &8 im roten Header aus. Mit ,,drag and drop” kdnnen Sie die Widgdets beliebig an
Ihrem Dashboard anordnen.




3. AUFBAU DER PLATTFORM
31 NAVIGATION AUF DER STARTSEITE (DASHBOARD)

Die UC TFG-Plattform besteht aus den folgenden Komponenten:

e HauptnavigationsmenU (Dashboard, Panorama, Auswertungen, Vorlagen, Einstellungen)
e Schnellzugriff (Panorama-VerknUpfunden, Zuletzt verwendet)

e Produktmend (Erstauftrag erfassen X Auswahl der verschiedenen Produkte)

e Hauptmen{ (Erinnerungen, zu erledigende Aufgaben, auf Antwort der Bank wartend, in Uberwachung, unvollstdndige Vorgange und
auf Unterschrift wartend)

Im horizontal geflhrten HauptnavigationsmenU kénnen Sie unter den verschiedenen Reitern auswahlen:

o Das Dashboard ist die Startansicht nach erfolgtem Login und bietet einen Uberblick (iber den aktuellen
4B Dashboard : .
Bearbeitungsstatus Ihrer Transaktionen.

Die Panoramaansicht dient der ausfUhrlicheren tabellarischen Ubersicht aller Vorgange und Transaktio-
nen.

Panorama

\% Auswertungen Unter Auswertungen kénnen Sie sich Standardreportings und Abfragen fur Ihre Transaktionen anfertigen.

| Vorlagen In den Vorlagen kdnnen Sie sich z. B. wiederkehrende Transaktionen als Muster ablegen und aufrufen.

Opy Einstellungen In den Einstellungen nehmen Sie Anderungen der Grundeinstellungen vor, verwalten Ihre User, und pfle-
Q FrEE gen Ihre Kunden- und Bankenadressbiicher.




Im rechten Teil des Hauptnavidationsmenis sehen Sie die folgenden Icons:

Hinweis zu neu Eingegangen Nachrichten

n Erinnerungen, die automatisch vom System gesetzt wurden

Es findet eine automatische Terminsetzung zu den folgenden Bearbeitungsschritten statt.

Schritt auf Bankenseite Anzahl Tage
Import L/C Akzeptierung Falligkeit 3
Import L/C Ablauf 5
Import L/C spatestes Versanddatum 5
Export L/C Akzeptierung Falligkeit 3
Export L/C Ablauf 7
Export L/C spatestes Versanddatum 7
Ablauf der ausgehenden/ eingehenden Garantie 14/30
Importinkasso Akzeptierung Dokumente 1
Importinkasso Zahlung Dokumente 1
Exportinkasso Akzeptierung Falligkeit 3

Mittels des ,Flags” l6sen Sie selbst eine Uberwachung einer Transaktion aus, die lhnen zu
jedem Bearbeitungsschritt einen Hinweis sendet.

1. Unternehmen des Users (hier kann auch das Unternehmen gedandert werden)
2. Username

Unser Hilfeangebot erreichen Sie Gber Klick auf den folgenden Button. “

Mit Klick auf das ,,?* 6ffnet sich folgendes Meni:

e Kontaktdaten unserer Hotline bei Problemen

e Informationen zur Systemversion

e Umrechnungskurse fUr von Ihnen verwendete Wahrunden
e User Guide fir TFG

( Auswahl der Sprachen (Deutsch oder English)

10



Vertikal gefUhrt konnen Sie folgende Auswahl treffen:

Im oberen Bereich stehen Ihnen ,,Panorama-Verknipfungen® und somit ein Schnellzugriff auf die
Transaktionsliste, den Transaktionsstatus sowie den Handlungsbedarf zur Verfigung.

Im mittleren Bereich finden Sie eine Ansicht der zuletzt verwendeten Produkte, auf die Sie an die-
ser Stelle direkt zugreifen konnen.

Im unteren Bereich finden Sie das MenU zur Erfassung neuer Auftrage fir folgende Produkte: Im-
portakkreditiv, Importinkasso, Exportinkasso, Burgschaft und Garantien, Stand By

Nachfolgend ein Uberblick iiber die Inhalte des Hauptmeniis:

11



3.2

In UC Trade Finance Gate werden folgende Symbole verwendet:

ICONS

Eine Seite nach vormne/eine Seite nach hinten

Zur ersten/letzten Seite springen

Weitere Auswahlmadglichkeiten

Loschen

-LEO

Kopieren

Export in Excel

T

Drucken

Flag fiir eine Uberwachung

Spalten wahlen

Suchfilter l6schen

Filterkriterien speichern

Spaltendarstellung speichern

Kalender Alle Vorgange zu dieser Gruppe anzeigen
ot

Favariten Dropdownbox

Neu eingehende Nachrichten m Erinnerung
v

In Uberwachung

Zu diesem Vorgang existieren Nachrichten

oM | E -

Gesprdachsnotiz "5? Aufruf der Anlagen
F A
Der Vorgang wurde von mir unterschrieben KN Einblenden
! 153

Handlungsbedarf von Kundenseite

12

Daten in Adressbuch Ubernehmen



33 DASHBOARD (U. A. ,,HANDLUNGSBEDARF*)

Das Dashboard (Startansicht nach Login Uber das UC Corporate Portal) entspricht somit dem Hauptmend unter 3.1.

Wenn Sie die Maus Uber die im Dashboard vorhandenen Transaktionen positionieren, wird das Symbol angezeigt E3.

Klicken Sie dann auf Einblenden, um eine Vorschau mit Details zu allen Vordanden zu erhalten, die sich im jeweiligen Produkt im gleichen
Bearbeitungsschritt (Step) befinden.

Innerhalb jedes einzelnen Panels werden Transaktionen nicht nur nach Produkttyp, sondern auch nach Bearbeitungsschritten (Steps)

dgruppiert. Ist eine Transaktion mit einem ! versehen, dann sind weitere Schritte von Ihrer Seite erforderlich z. B. die Aufnahme von
Import Inkasso Dokumenten:

13



Klicken Sie beispielsweise auf ,lI-Import Inkasso Erdffnung“ werden Sie in den Panorama-Bereich weiterdeleitet:

Nachdem Sie die Transaktion ausgewahlt haben, kénnen Sie schlieBlich unter ,Weitere Aktionen® folgende Handlundgen vornehmen:

Anzeigen

Dokumente aufnehmen
Zuriickweisen

Motiz erfassen

Transaktionshistorie aufrufen

Weitere Referenz hinzufigen

Sie kdnnen Uber alle Produkte hinweg, jeweils die fir das Produkt und den Step erforderliche Aktion vornehmen und vollig papierlos
abwickeln.
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34 PANORAMA
Uber die Panoramaansicht lassen sich alle Transaktionen im System finden und selektieren.
Durch Klick z. B. auf ,Eingegangene Transaktionen” werden Sie automatisch vom Dashboard an die Panorama Ubersicht weitergeleitet.

Durch die Nutzung des Dropdownfeldes in Panorama kann zwischen den verschiedenen Katedorien der Dashboardansicht gewechselt
werden.

Auswahlmaglichkeiten entsprechen
den Kategorien des Dashboards:

Eingegangene Transaktionen Anzeigen

Alarm Anderung erfassen

In Uberwachung Motiz erfassen

Eingegangene Transaktionen Transaktionshistorie aufrufen

In Bearbeitung Transaktionsbezogene Mitteillung erstellen

Auf Antwart der Bank wartend Weitere Referenz hinzufigen

Auf Unterschrift wartend

Um eine Transaktion zu Gberwachen, zur letzten Spalte scrollen und das Flag = bei dieser Transaktion setzen.

Durch das Setzen der Uberwachung erscheint dieser bestimmte Bearbeitungsschritt im Dashboard unter ,In Uberwachung”. Diese Logik
entspricht der Markierungslogik in Outlook.
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Zur Personalisierung Ihrer Ansicht, lassen sich mit einem Klick auf #| verschiedene Spalten ein- oder ausblenden.

Eine Auswahl der Spalten ist nach diesen Kriterien maglich:

v
Spalten auswAszhlen:
[ ]Dokumentenart/Anlass
/] Transaktionsart
[v] Sonstige Referenz
[v] Transaktionsstatus
] Schritt
[~ Wahrung
| Betrag
[v| Kontrahent
[+] Foreign Bank Ref
[+/] Cust Ref
[+ Datum
] Zeit

Um eine Transaktion auf dem Dashboard zu Léschen, setzen Sie das Hakchen zu Beginn der Zeile und wahlen das X fur Loschen:

Die Transaktion wird somit fUr alle Benutzer aus dem Dashboard dgeldscht, ist in der Transaktionshistarie im Panorama allerdings weiter-
hin abrufbar. Dieser Vorgang kann zur Steigerung der Ubersichtlichkeit sinnvoll sein.

Dashboard-Fenster A

Transaktionsstatus -~

Transaktionsstatus
Transaktionslisie

Offene Transaktionen

Zahlungen

16



4. FUNKTIONEN VON UC TRADE FINANCE GATE
4.1 EINGABE VON TRANSAKTIONEN STARTEN

Mittels Auswahl der gewinschten Kategorie und folden des angezeigten Pfades starten Sie die Erfassung einer neuen Transaktion.
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5. PRODUKTE
5.1 GARANTIE
5.1.1 AUSGEHENDE GARANTIE (International)

Uber die Auswahl ,Garantien > Int. Garantien“ kénnen Sie mit LAuftrag erfassen” eine neue Transaktion erstellen (siehe vorhergehende
Ubersicht).

In der Corporate Edition steht Ihnen zudem die Mdglichkeit einer Textabstimmung Online zur Verfigung (Abstimmung eines Textmusters
mit der Bank).

FUr die Beauftragung einer neuen Garantie mit Standard- oder individuellem Text/Sondertext (Freiformat) starten Sie auf der nachfolgen-
den Maske.

WICHTIG: Bitte achten Sie darauf, dass Sie die fUr die Transaktion zutreffenden Merkmale auswahlen, denn diese Eigenschaften kénnen
in der Transaktion selbst nicht mehr geandert werden (Standard- oder Freiformat, Direkt/Indirekte Garantie, etc.).
Wahlen Sie einen individuellen Text (Freiformat) aus, ist es wichtig, dass dieser vorab von Ihnen mit der Bank abgestimmt wurde.

Im unteren Bereich der Ansicht haben Sie die Mdglichkeit sich den ausgewdhlten Text als Vorschau anzeigen zu lassen, jedoch nur fir
verfigbare Standardtexte und in deutscher Sprache. Englische und franzosische Vorlagen finden Sie im Hauptnavidationsmen( unter
dem n / ,Documentation Help“. Sollten Sie die Vorlage in einer anderen Sprache bendtigen, dann wenden Sie sich bitte an lhren
AuBenhandelsspezialisten.

F..A Einblenden (siehe rechte Seite unten)

[P |

[ |

E= Druckfunktion (siehe rechte Seite unten)

)

Nach Klick auf ,Erstellung aus der Vorlage“ werden Sie aufdefordert, die Ublichen Reiter einer Garantie zu bearbeiten.

18



BefUllen Sie die Felder in den angezeigten Reitern. Pflichtfelder sind mit einem Sternchen markiert. Fahren Sie mit der Maus Uber eine
der Feldbezeichnungen, wird Ihnen fUr einzelne Felder im Tooltip eine Erlduterung zum Feld angezeigt.

In der unteren MendUleiste sind Ihre Optionen zur Bearbeitung aufgefihrt:

Zwischenspeichern Zwischenspeichern — speichern und weiter arbeiten

Speicharn Speichern — mit Prifung der Pflichtfelder und verlassen der Transaktion

Sind alle Pflichtfelder ausgefullt, lasst sich der fertig unterschriebene Auftrag elektronisch an die Hy-
Unterschreiben poVereinsbank (bermitteln

Anlegen und  Speichern  einer  Vorlage  (weitere  Erlduterunden  siehe  unten)

Sl Beim Anlegen einer Vorlage konnen Sie einen gewinschten Vorlagennamen vergeben.
Vorlage aktualisieren Aktualisiert eine gespeicherte Vorlage
Transaktionsnotiz FOgt eine individuelle Notiz zu diesem Bearbeitungsschritt hinzu

19



Um eine Vorlage anzulegen, wahlen Sie in der Menileiste unten ,Vorlagen® aus. Es 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie den de-
winschten Vorlagennamen erfassen und speichern kénnen:

Die Vorlage ist schlieBlich im HauptnavigationsmenU unter ,Vorlagen“ und dem jeweiligen Namen zu finden:

20



Sie kdnnen Vorlagen fUr jedes einzelne Produkt aus dem Produktmeni analog diesem Fall anlegen.
Ist ein Auftrag noch nicht fertig bearbeitet oder freigegeben, fallt er in die Katedorie ,,Unvollstandige Vorgange®. Die Anzeide ist unter-
teilt nach Produkt und innerhalb des Produktes nach Bearbeitungsschritt.

[ )

Im Bearbeitungsreiter ,,Anhange“ konnen Sie Uber ,Hinzufigen“ die folgenden Dokumententypen anfigen:
PDF, Excel, Word, txt, JPG, tiff, msg, XML maximale GroBe 10 MB.

Sie vergeben hier zundchst den gewinschten Dokumententypen, und klicken dann auf ,Hinzufigen*.

21



In den sich danach 6ffnenden Fenstern klicken Sie zundchst auf,,Dokument hochladen® und dann auf ,,Dokument als Anhang hinzufigen®.
Bitte stellen Sie sicher, dass danach das Hakchen unter ,,An Bank“ gesetzt ist. Nur dann wird der Anhang auch an die Bank Ubertragen.

Nach dem Bearbeitungsschritt ,Anhdnge” folgt Reiter , Text/ Sonstiges®. Hier konnen Sie den dewinschten Garantietext erfassen (so-
fern Sie keinen Standardtext gewahlt haben). Wahlen Sie einen individuellen Text (Freiformat) aus, ist es wichtig, dass dieser vorab von
Ihnen mit der Bank abgestimmt wurde.

Nachdem Sie die weiteren Pflichtfelder erganzt und Ihre Kontoangaben detatigt haben kénnen Sie den Garantieauftrag mit den nétigen
Unterschriften an die Bank senden.

Kontoangaben

Kontoart * Wiahrung und Kentonummer

Avale

Zwischenspeichern Speichern | Unterschreiben ) Vorlagen Vorlage aktualisieren Transaktionsnotiz = Abbrechen

5.1.2 EINGEHENDE GARANTIE

FUr jede neue eingehende Garantie erhalten Sie eine Information Uber das Dashboard unter der Kategorie ,,Zu erledigende Aufdaben —
Eingehend von Bank”. Uber die Auswahl der Transaktion und Anzeige des Anhangs kénnen Sie sich eine Kopie der Garantieurkunde
aufrufen. Das Original erhalten Sie wie gewohnt auf dem Postwed.

Uber UC TFG erhalten Sie Informationen zu jedem Bearbeitungsschritt zur eingehenden Garantie und kénnen der Bank zu dieser Trans-
aktion auch Mitteilungen zukommen lassen.
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5.2 BURGSCHAFTEN

FUr die Erfassung einer BUrgschaft rufen Sie links im Produktmend ,,BUrgschaft® und ,,Auftrag erfassen® auf.

FUr die Beauftragung einer neuen Birgschaft mit Standard- oder individuellem Text/Sondertext (Freiformat) starten Sie analog den
Erlauterungen unter 5.1. Garantien.

Auch hier ist WICHTIG: Bitte achten Sie darauf, dass Sie die fur die Transaktion zutreffenden Merkmale auswahlen, denn diese Eigen-
schaften kdnnen in der Transaktion selbst nicht mehr geandert werden (Standard- oder Freiformat, Direkt/Indirekte Garantie, etc.).
Wahlen Sie einen individuellen Text (Freiformat) aus, ist es wichtig, dass dieser vorab von Ihnen mit der Bank abgestimmt wurde.

5.3 STAND BY
Die Erfassungsmasken des Stand By gleichen nahezu denen einer Garantie. Eine wichtige Unterscheidung ist jedoch die mégliche Uber-

tragbarkeit und Weisungen (unter dem Reiter ,Allgemeine Daten®), die zusatzlich erfasst werden kdnnen. Dariber hinaus missen in
einem Pflichtfeld Angaben Uber eine mddliche Bestatiqung getroffen werden.

23



Erlauterungen zur , Textabstimmung* bei Birgschaften, Garantien und Stand By:

Sofern die Corporate Edition gewahlt wurde, steht Ihnen fir die Produkte ,Garantien®, ,Birgschaften und ,Stand By* jeweils die Mdg-
lichkeit der , Textabstimmung* zur Verfidgung. Im Folgenden wird dies am Beispiel Garantien naher erldautert.

Sie kdnnen mit der Bank den gewlnschten Garantietext Uber das UC Trade Finance Gate individuell abstimmen. Mit Klick auf , Textab-
stimmung*® 6ffnet sich das Fenster wie Sie es bereits aus den obigen Beschreibunden (unter 5.1. ff) kennen.

J
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Unter dem Reiter , Text/Sonstiges” wird der Austausch mit der Bank initiiert. Wenn Sie den Auftrag unterschreiben, wird er an die Bank
Ubermittelt.

)

Zwischenspeichern  Speichern | Unterschreiben| Vorlagen Vorlage aktualisieren Exportieren  Transaktionsnotiz = Abbrechen

Uber ,Anderung verfolgen* kdnnen Sie sich den Abstimmungsverlauf einblenden lassen (siehe nichste Seite):

Garantietext

Jubildums-Ausstellung im HVB-Tower ab 01. Juli Anderung verfolgen

Die UniCredit Bank . .3 blickt auf 150 Jahre bewegter Geschichte
zuriick. Corporate History hat zum Jubildum das Historische
Archiv gedffnet und zeigt in einer Ausstellung im HVB-Tower in
Miinchen historische Schatze.

Wir habe noch diese Passage hinzugefiigt.

Weitere Weisungen an die Bank

25



Anzeigen / Freitext Internationale Garantie / PRE / Beneficiary / DEMO030719-2

( Last Version Before Update J

Jubildums-Ausstellung im HVB-Tower ab 01. Juli

Die UniCredit Bank blickt auf 150 Jahre bewegter Geschichte
zuriick. Corporate History hat zum Jubildum das Histarische
Archiv gedffnet und zeigt in einer Ausstellung im HVB-Tower in
Miinchen historische Schitze.

Wir haben noch diese Passage hinzugefiigt und erganzt.

(Updated Version With Track ChangesJ

lubildums-Ausstellung im HVB-Tower ab 01. Juli

Die UniCredit Bank . _ blickt auf 150 Jahre bewegter Geschichte ~
ruriick. Corporate History hat zum Jubildum das Historische

Irchiv gedffnet und zeigt in einer Ausstellung im HVB-Tower in
Muinchen historische Schitze.

Wir haben noch diese Passaie hinzuiefﬁgt und ergénzt. o

<

( Updated Version Without Track Changes J

Jubildums-Ausstellung im HVB-Tower ab 01. Juli

Die UniCredit Bank blickt auf 150 Jahre bewegter Geschichte
zuriick. Corparate History hat zum Jubildum das Histarische
Archiv gedffnet und zeigt in einer Ausstellung im HYB-Tower in
Minchen historische Schatze.

Wir haben noch diese Passage hinzugefiigt und erganzt.

Dieser Text wurde von der Bank erstellt.

Sobald Sie also im Austausch mit der Bank stehen, erscheinen Ihnen auf dem Dashboard die offenen Vorgande.

Wenn Sie Auftrage zur Textabstimmung AN die Bank Ubermitteln, finden Sie den Vorgang auf dem Dashboard unter
»AUf Antwort wartend = An Bank Gesendet = GA-Textabstimmung — Garantie®:

[ )

Erhalten Sie einen Vorgang VON der Bank, finden Sie alle, zur Abstimmung offenen Garantieauftrdge unter ,Zu erledigende Aufgaben -
Eingehend von Bank = GA-Textabstimmung — Garantie*:

26



Nachdem Sie die gewUnschte Rubrik, in diesem Fall ,,GA-Textabstimmung-Garantie® ausgewahlt haben, markieren Sie den gewinschten
Vordgang vorne mit dem Hakchen und klicken schlieBlich unter ,Weitere Aktionen* auf ,Bearbeiten®. Mdchten Sie sich den Vorgang nur
anzeigen lassen, klicken Sie auf ,Anzeigen®. Uber folgende Felder kinnen Sie schlieBlich die gewiinschte Aktion unter den jeweiligen
Reitern ausldsen:

Generate Re-Megotiate Abbrechen

Generate = Garantieauftragserfassung wird gestartet (Garantietext aus der Abstimmung kann nicht mehr deandert werden).

Re-Negotiate = Erneute Abstimmung des Garantietextes.

54  AKKREDITIV
5.4.1 IMPORTAKKREDITIV

FUr die Erfassung eines Importakkreditives steidgen Sie im linken Arbeitsmen( unter Import = Import Akkreditiv = Auftrag erfassen ein.

e IMpOrc

~ |Import-Akkreditiv

Auftrad erfassen

Es 6ffnet sich wie bei der Garantie/Burgschaftser6ffnung eine Erfassungsmaske bestehend aus mehreren Reitern.
Unter jedem Reiter sind die Pflichtfelder und von Ihnen bendétigten Zusatzfelder zu befillen.

Im unteren Bildfeld stehen Ihnen die bekannten Arbeitsoptionen auf jedem Reiter zur Verfigung.
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Bitte beachten Sie zu dem Thema ,,Anhange“ die AusfUhrunden unter Punkt 5.1.1 AUSGEHENDE GARANTIE.
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5.4.2 EXPORTAKKREDITIV

FUr jedes neu zu Ihren Gunsten eingehende Exportakkreditiv erhalten Sie eine Information Uber das Dashboard unter der Katedorie ,,Zu
erledigende Aufgaben — Eingehend von Bank”. Uber die Auswahl der Transaktion und Anzeige des Anhangs kénnen Sie sich das Avisie-
rungsschreiben sowie Kopie einer SWIFT Nachricht aufrufen. Das Original erhalten Sie wie gewohnt auf dem Postwed.

Uber UC TFG erhalten Sie Informationen zu jedem Bearbeitungsschritt zum Exportakkreditiv und kdnnen der Bank zu dieser Transaktion
auch Mitteilungen zukommen lassen.

Dariber hinaus konnen Sie Gber die Bearbeitungsoption ,,Dokumente einreichen” ein Versandschreiben fUr die Dokumente erstellen, das
Sie fUr den Versand an uns verwenden kénnen.
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5.5 INKASSO
5.5.1 EXPORTINKASSO
FUr die Erfassung eines Exportinkasso steigen Sie im linken Arbeitsmend unter Export = Export-Inkasso = Auftrag erfassen ein.

~ Export
» Export-lnkasso

Auftrad erfassen

Daraufhin erhalten Sie die Anzeide der Erfassungsmaske fUr ein Exportinkasso:

Mit Stemchen markierte Felder sind analog zu anderen Transaktionserfassungen Pflichtfelder. Alle aufdefUhrten Reiter sind zu befillen.

Als Bearbeitungsoptionen steht Ihnen das bekannte Meni zur Verfidung:

32



33



34



5.5.2 IMPORTINKASSO

Neue Importinkassi werden Ihnen im Dashboard unter ,Zu erledigende Aufgaben — Eingehend von Bank” angezeigt. Mittels Aufruf der
Transaktion und deren Anhande konnen Sie sich die Details des Geschaftes anzeigen lassen: die Inkassoandienung sowie einen Einlo-
sungsauftrag.

Uber das rechte Bearbeitungsmeni kdnnen Sie das Importinkasso weiterbearbeiten:

Dariber hinaus konnen Sie Uber die linke Mendauswahl ,,Erstauftrag erfassen” eine neue Warenfreistellung erfassen.

~ Impaort
v Import-Akkreditiv
» |Impaort-Inkasso

Auftrad erfassen

Analog der Erfassung eines Neudeschaftes, werden Sie auch hier durch Erfassungsmasken deleitet.
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Sie finden eine Information zu jeglichem Bearbeitungsschritt auf Bankseite im Dashboard aufgelistet:
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6. AUSWERTUNGEN

Im HauptmenU konnen Sie Gber den Button ,,Auswertunden” in die Standardauswertungen einsteiden. Diese bietet Ihnen die Mdglichkeit
nach den Hauptparametern der Transaktionen Auswertungen durchzufGhren.

Die Transaktionen kénnen als HTML, Excel File oder PDF ausgeworfen werden. Magliche Abfrade Einstellunden sind die folgenden:

o Nach Transaktionsstatus: Offen/geschlossen

e Nach den Produkten

Produkt y
Wiahrung -
Beteiligte(r) Al-Import-Akkr.

GA-Blrgschaft
Zeitraum GA-Int. Garantie
Erdffnung von GE-Eingeh. Garantie

|E-Export Inkasso v
Basiswihrung [I-import Inkasso

e Nach Wahrungen
e Nach Ihren Kunden/Beteiligten
o Uber einen bestimmten Zeitraum

Grundsatzlich wird zwischen der Auswertung auf Ebene der Einzeltransaktion und auf aggregierter Ebene unterschieden.
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7. EINSTELLUNGEN

Uber ,Einstellungen” lassen sich individuelle Einstellungen zu oben aufgefihrten Bausteinen vornehmen bzw. eingestellte Parameter
abfragen. Jedoch sind die Bausteine, die pro User angezeigt werden, abhangdig vom

a. Userprofil sowie
b. dem Kundenprofil bzw. dem vereinbarten Paket (= Basic Edition, Business Edition, Corporate Edition).

Unten aufgefUhrtes Beispiel zeigt Innen welche Reiter/Bausteine und, damit einhergehend, welche Administrationsrechte einem User
maximal angezeigt werden kénnen (analog der Corporate Edition). Fehlen dem User Funktionen in seiner Ansicht, wurde er nicht dafir
berechtigt.

7.1 BANKEN

Unter diesem Reiter werden automatisch die Bankkontakte vom System gespeichert und gelistet, die im Rahmen der Transaktionen
denutzt wurden. Diese Eintrade sind durch Sie nicht modifizierbar. Wird eine Bank mit veralteten Daten ausgewahlt, aktualisiert das
Banksystem den Eintrag, sobald die Rickmeldung zur Er6ffnung von der Bank wieder eindespielt wird.

(J

Im Detail werden angezeigt:

PartyID = Der X Bank SWIFT Code
Filiale Die Filiale der Bank
Name = Name der Filiale

Es konnen hier verschiedene Filialen einer Bank angezeigt werden. Um die Bankdetails fUr eine neues L/C ggf. zu erganzen, kdnnen Sie
bei der Erfassung einer Transaktion unter ,Beteiligte Parteien” den Namen der Bank eingeben, den Sie suchen (siehe nachfolgenden
Screenshot). Es 6ffnet sich automatisch eine Drop Down Liste mit Vorschladen, die auf die Daten aus obigem Fenster zurickgreift. Steht
die Bank dggf. noch nicht zur Auswahl, so muss sie im Auftrag selbst neu erfasst werden.

Das System speichert, wie oben bereits erwahnt, die Daten dann automatisch. Grundsatzlich werden folgende Daten abgefragt:

StraBe = StraBenname der Filiale
Stadt = Name der Stadt
Land = Lland, in dem die Filiale ihren Standort hat

Inaktiv = Zeidt an, dass fusionierte Banken inaktiv sind. Inaktive Banken kdnnen nicht gesucht werden, sie erscheinen nicht und kon-
nen deshalb auch nicht ausgewahlt werden.
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7.2  ADRESSBUCH

Das Adressbuch zeigt folgende Informationen:

BeteiligtenID = Beteiligten Code (wird/wurde von lhnen vergeben)
Filiale = Filiale (wird/wurde von Ihnen vergeben)
Name, Strafe, Stadt, Land

In dem Adressbuch kénnen demnach alle weiteren Beteiligten (ausschlieBlich Banken = siehe 7.1) wie folgt gepflegt werden:

a. Entweder manuell hinzufiigen (,Hinzufigen”) oder
b. Aus einer schon einmal verwendeten Transaktion in das Adressbuch importieren (,Jmport aus Transaktionen”) oder
c. Uber den Button 2] die Daten direkt aus der Transaktionserfassung/,Beteiligte Parteien” in das Adressbuch Ubernehmen (siehe

Screenshot nachste Seite)

Zu a.: Wahlen Sie ,,Hinzufigen” gemaB obigem Screenshot, anschlieBend klicken Sie auf ,,Speichern”, um den Beteiligten anzulegen oder
auf ,Abbrechen”, um zur vorandgegangenen Seite zurickzukehren. Wurde der Beteiligte erfolgreich andeledt, erscheint er in der Liste.

Wahlen Sie ##* um die Daten eines Beteiligten zu andern bzw. Uber @ zu l6schen.
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Zu b.:

Mochten Sie Beteiligte hinzufigen, die gdf. in verdandenen Transaktionen verwendet wurden, wahlen Sie ,Import aus Transaktionen”
aus. Es offnet sich:

Klicken Sie auf [Ey um die Daten des jeweils andezeigten Beteiligten anzupassen:

S

Nachdem eine Beteiligten ID sowie evtl. eine Filiale durch Sie vergeben wurden, bitte ,Speichemn” klicken. Der Beteiligte wird dem Ad-
ressbuch dadurch hinzugefiigt und erscheint nur dann in dem Drop Down Men( (= Uber Namen suchen) bei kinftigen Transaktionen.

Zuc.:

Es kann jeweils immer {iber das Feld ,Uber Name suchen” gesucht werden und (iber das dann sich &ffnende Drop Down Menii der
entsprechende Beteiligte ausgewahlt werden.
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7.3 TEXTBAUSTEINE

Unter diesem Reiter werden alle aktuell verfiigbaren Textbaustein-IDs angezeigt. Es lassen sich Uber ,Hinzufiigen” oder die Icons ",
1 individuelle Textbausteine anlegen, pflegen und I8schen. Das soll schlieBlich die Datenerfassung einer Transaktion erleichtem.
Ebenso lasst sich nach einem konkreten Baustein durch Eingabe der ,, Textbaustein ID” suchen.

Grundsatzlich kann der Benutzer einen Textbaustein erstellen und festlegen, fir welches Textfeld und fir welche Transaktion der einzelne
Baustein gelten soll (= siehe nachfolgende Beschreibung unter ,,Hinzufigen”).

Die Bausteine sind Uber Kontrollkdstchen mit entsprechenden Textfeldem verknipfbar, die der Nutzer jeweils auswahlen kann (= auf
»Hinzufigen” klicken).

Wahlt der Nutzer ,Hinzufiigen” &ffnet sich das Fenster auf der nachsten Seite.

Es sind folgende Pflichtfelder zu befillen:

Textbaustein ID

Textbaustein Beschreibung

Textbaustein Text

Ist der Text lander als vier Zeilen bitte das ,Zoom”-Icon anklicken, um alle Erfassungen anzeigen zu lassen.

GewUnschte Kontrollkastchen auswahlen. Das zeigt auf bzw. legt fest, in welchem Fenster und in welcher Transaktion der Textbaustein
verfigbar sein wird.

e Zudem muss der Benutzer auswahlen, fir welches Eindabefeld in welchem Produkt der Textbaustein Verwendung findet.

- ,Speichern”
Das Icon ,Sammlung Textbausteine” [j an verschiedenen Stellen innerhalb einer Transaktion zeigt an, dass 4gf. relevante Textbausteine

fUr dieses Feld hinterlegt sind. Sobald dieses Feld angeklickt wird, 6ffnet sich eine Liste mit definierten Bausteinen, aus welchen Sie
auswahlen konnen.
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74 UNTERSCHRIFTSKLASSEN

Die Bank hinterlegt standardmaBig fur jede Transaktion zwei Unterschriften der Klasse B, die der sog. ,Releaser”-Rolle zugeordnet sind.
User IDs mit sodg. ,,Super”-Recht (siehe 7.5 Benutzer) sind zur alleinigen Freigabe berechtigt und setzen die Matrix bei Unterschrift auBer
Kraft. Bzw. die Matrix wird ignoriert.

Grundsatzlich zeigt dieser Reiter an wie viele Unterschriften einer Gruppe fUr die jeweilige Transaktionsart erforderlich sind
(= siehe ,,Group”) um einen Auftrag zu autorisieren in Abhangigkeit von der dewahlten ,Betragsgrenze”. Nur bis zu diesem andedebenen
Betrag kann der jeweilige Nutzer Transaktionen autorisieren. ,,Group A/Group B/Group C” zeigen die verschiedenen Autorisierungs-Level
auf. Die Reihenfolde, in der unterschrieben wird, ist unerheblich (z. B. A muss nicht vor B zeichnen).

Beispiel: Ein Import L/C Gber USD 150.000,00 erfordert folgende Zeichnung:

e Group A: 2 Unterschriften
e Group B: 1 Unterschrift
e Group C: 1 Unterschrift

-> Die Transaktion kann in verschiedenen Kombinationen freigegeben werden, jedoch missen diese vier Unterschriften insgesamt de-
leistet werden:

A-A-B-C

A-C-B-A

C—A-A-B,usw.

Unter dem Reiter ,Unterschriftsklassen” wirde man fur die Er6ffnung eines Import-Akkreditivs gemdR dem vordenannten Beispiel fol-
dgende Regelung finden:

Al-Erofaung - Import Akkreditiv 999.999.999,00 0 I:I 2 D 0 D 7 ] LT

Damit ein User Anderungen vornehmen kann, benétigt er sog. Modifizierungsrechte, die nur im ,,Corporate”-Paket zur Verfiigung ge-
stellt werden (,Manade Signature Levels”).

43



7.5 BENUTZER
-> Siehe auch separaten User Guide ,,UC Trade Finance Gate/User-Administration/Ergdnzende Informationen”

Die Einstiegsfenster unter ,Einstellungen = Benutzer” zeigt dem andgemeldeten User ALLE berechtigten User einer sod. ,,Customer Group”
an:

Die Uberschrift der einzelnen Spalten lautet:
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Zusammenfassend kann desagt werden, dass in diesem Fenster folgende Aktionen vorgenommen werden kénnen:

o Anzeige der User-Details Uber die Benutzer ID

e Andern der User-Details = nur wer Admin-Rechte hat (= Kombination Supervisor ,Ja”"/Benutzer anlegen ,Nein”).
An dieser Stelle werden u.a. die beiden Benutzerfunktionen ,Super User” und ,Supervisor”  verdgeben.
Siehe hierzu auch den Guide ,User Administration” bzw. den nachsten Screenshot.

e Verwaltung der Zuordnung des Users zu einer Gesellschaft

e Ein Supervisor-User mit Benutzeranlagerecht (Kombination Supervisor/Benutzer anlegen = Ja/Ja) kann darlber auch weitere User
selbst anlegen.

Hinweis: Hat ein User nur ein Supervisor-Recht, aber kein Recht einen Benutzer anzulegden, so erscheint ihm lediglich die Spalte ,,Su-
pervisor”. Die Spalte ,,Benutzer anlegen” fehlt.

Fenster ,,Anzeige der User-Details” (entspricht auch der Anderungsmaske)

Erlauterungen:

e Super User: Ist dieses Feld aktiviert, so hat der Super User ein alleiniges Freigabe-Recht fir Transaktionen unabhangig von der verge-
benen Unterschriftenklasse.

Hinweis: Das Recht ,,Super User” wirkt nur fir die Userrolle ,,Releaser”, ,Input” oder ,Manual”, nicht bei ,,Viewer”
(= Siehe separate Anweisung ,Trade Finance Gate/User-Administration”).

e Supervisor: wird dieses Feld aktiviert, so konnen einem Benutzer die ,,Admin-Rechte” vergeben werden, wie eingangs unter dem
Punkt ,7. Einstellungen” beschrieben (ohne aber das Recht, weitere Benutzer selbst anzulegen (ohne ,Create-Recht”) > Rechte-
Kombination: JA/NEIN (siehe oben/Details zu ,Benutzer anleden”).

Hinweis: Dieses Fenster findet sich auch unter ,,Meine Benutzereinstellungen” wieder, indem individuelle Benutzer-Einstellungen vor-
genommen werden konnen, die ausschlieBlich fir diesen User delten.

Klicken Sie in dem Fenster ,,User-Details” auf ,,Abbrechen”, kommen Sie wieder zuriick zum Einstiegsfenster.
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7.6 KUNDEN

Unter ,Kunden” ist abrufbar, welche Gesellschaften der Kundendgruppe zugeordnet sind (in diesem Fall nur eine):

In obigem Fenster wird angezeigt:

Kunden ID Ein eindeutider 13-stelliger Identifier, den jede Gesellschaft erhalt.

Kundenname Der vollstidndige Gesellschafts-(Kunden-)name.

Erinnerungs-Periode Definierte Anzahl an Tagen vor Falligkeit eines Zahlungsvorgands, wann die Bank bzgl.
vor der Zahlung Falligkeit eine Erinnerung an den Kunden schickt.

Lokale Die Standard-Wahrung des Kunden, die die Basis fir die Unterschriftsklassen und
Kundenwahrung Berechtigunden bildet.

In einer Kundengruppe kann es d4df. aufgrund unterschiedlicher Standorte der einzelnen
Gesellschaften oder wirtschaftlicher Verflechtungen unterschiedliche Wahrungs-
anforderunden deben. Die ,lokale Kundenwdhrung” wird fir die Unterschriftsklassen
sowie fir die verschiedenen Recherchen benétigt.

4-Auden-Prinzip StandardmaBig ist das 4-Auden-Prinzip deaktiviert. Bei aktivem 4-Augen-Prinzip
erfordern alle Anderunden, die durch einen Supervisor dgetatigt werden, eine Bestdtigung
durch einen weiteren Supervisor (= weitere Erlduterunden siehe ndchste Seite).

Uber ,Bearbeiten” /" lassen sich wahlweise die ~Erinnerungsperiode vor der Zahlung” festlegen sowie die ,,lokale Kundenwahrung”. Es
offnet sich foldendes Fenster:

»Speichern” klicken, um den Vorgang anzulegen bzw. ,,Abbrechen”, um zum vorherigen Bildschirm zuriickzukehren.
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Erldauterungen zum 4-Auden-Prinzip:

Der Admin-User (Kombination ,Supervisor/Benutzer anleden” = JA/JA oder JA/Nein > siehe 7.5. Benutzer) kann festlegen,
ob die ,Vier-Augen”-Kontrolle fUr bestimmte Funktionen aktiviert wird (= entsprechende Kontrollkdstchen sind auszuwahlen):

4-AUGEN-PRINZIP

DAIIE,-"Keine auswihlen
D\.l'orlagen
[Junterschriftsklassen

[ addressbuch

D Kunden/4-Augen-Prinzip aktivieren
Dlnterne Abteilungen
[Jrextbausteine

[ eanken

[Jrransaktionen archivieren
DBenutzer

D Vorlagen Garantieauftrage/Texte

Speichern

Erstellt ein Supervisor z. B. einen neuen User, ware eine zweite Bestatigung notwendig, sofern das Kontrollkastchen ,Benutzer” aktiviert
wadre. Solange die Bestatigung durch die zweite Person nicht erfolgt, kann der User im System nicht angelegt werden.

Das Feld ,,Vier-Augen-Prinzip” samt Nachfolgefelder erscheint nur einem Supervisor. Anderen User wird es nicht angezeigt.

Freigaben, die aus einer 4-Augen-Kontrolle resultieren, werden dem User unter Einstellungen - Weitere Optionen - Vier-Augen-Kon-
trolle fUr Pflege angezeigt:

Hinweis: Das System sieht keine Benachrichtigungs-Funktion fUr Bestatigungen (an den zweiten Supervisor) vor, die im Rahmen eines
4-Augen-Prinzips notwendig sind. Es muss eine entsprechende Kommunikation zwischen den Administratoren erfolgen.
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7.7 MULTIBANK
(= siehe hierzu auch den separaten User Guide ,Multibank")

Wir stellen die Erfassungs- und Verwaltungsfunktion zur Verfigung, wenn diese in Kommunikation mit Fremdbanken im EBICS-Standard
erfolgt.

In Abhdngigkeit des jeweiligen gebuchten Pakets (nur bei ,,Corporate”) wird der Reiter ,Multibank” angezeigt.
Die entsprechende Zudriffsberechtigung fUr einen User wird (ber Benutzer - Zugeordnete Kunden pro Nutzer = # verdeben:

Wurde der ,Multibank-Flag” unter ,Benutzer” gesetzt, hat der User den Reiter ,Multibank” zur Verfigung:
Multibank-Fenster (dient zur Pflege der fremden Kunden IDs, Konten sowie fir den Up- und Download der EBICS-Nachrichten):

Auf der linken Seite des Trade Finance Gates unter ,ERSTAUFTRAG ERFASSEN” wird durch diese Berechtigung zudem noch ,,ANDERE BK”
angezeigt:
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7.8 BEREINIGUNG

Uber diesen Reiter l3sst sich eine Bereinigung des Datenbestandes durch den berechtigten User auf Kundenebene vornehmen. Hier wird
unterteilt nach ,,Geschlossene Transaktionen”, ,, Zurickgegebene Transaktionen” und ,Nicht gesendete Transaktionen”.

Die Daten stehen nach Léschung online nicht mehr zur Verfigung.
Geldschte ,,Geschlossene Transaktionen”, bei denen bereits eine Interaktion mit der Bank erfolgte, konnen mit Einschrankungen Uber die

Bank wieder herdestellt werden. Geléschte ,,Zurickdedebene Transaktionen” und ,Nicht gesendete” Transaktionen kdnnen nicht wieder-
hergestellt werden, da bei diesen Transaktionsarten keine Daten im Verarbeitungssystem der Bank generiert wurden.

Hinweis: Datenpflede (= Ldschunden) lasst sich auch Uber das Dashboard unter den verschiedenen ,Panelen” (Unvollstandige Vordande,
Auf Antwort wartend etc.) direkt in dem einzelnen Vordgang betreiben.

7.9 WEITERE OPTIONEN
Vier-Augen-Kontrolle fUr Pflege, Protokoll/Audit Trail, Interne Produktlimite.

A. Vier-Augen-Kontrolle fir Pflege

Freigabefunktionsfeld, sofern eine Freigabe als zweiter Supervisor erforderlich ist (= siehe auch Punkt 7.6. Kunden)
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B. Protokoll/Audit Trail

Es sollte sorgfaltig Gberlegt werden, welcher User fUr dieses Feature berechtigt wird, da hier sensitive Merkmale abgefragt werden kénnen
in Bezug auf einzelne User. Wie z. B. wer hat sich wann zu welchem Vorgang eingeloggt = es wird Protokoll zu den einzelnen Aktivitaten
eines Users gefihrt.

Uber o. g. Fenster lassen sich die gew{inschten Einstellungen anpassen:

1. Wahlen Sie die gewUnschte Aktivitat aus dem Drop Down Mend (leer = alles) aus.

. Wahlen Sie den gewinschten Kunden (= Gesellschaft) aus.

. Wahlen Sie den gewinschten Benutzer/User aus.

. Geben Sie eine konkrete Bankreferenz ein, wahlen Sie einen Zeitraum aus und fiden Sie eine Kundenreferenz Nummer hinzu, sofern
relevant.

H W

- Uber den Button ,Excel” werden die Ergebnisse in MS Excel exportiert.

C. Interne Produktlimite

Ein Supervisor kann sog. ,Interne Produktlimite” hinterlegen. Die Betrade werden in folgender Maske erfasst:

Diese Limite greifen fir jeden Benutzer eines Kunden, fir den der Supervisor folgendes Uber Benutzer = Zudeordnete Kunden pro Nutzer
> # aktiviert:
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Hinweis: Uberschreitet der User die zugewiesenen Betragsgrenzen, so geht die erfasste Transaktion nicht verloren, sondern landet auf
dem Dashboard auf Kundenebene unter , Auf Unterschrift wartend”. Dort kann sie von jedem mit der entsprechenden Berechtigung

freigegeben werden:

Was ein User tun kann oder nicht hangt immer von seinen Berechtigungen ab.
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