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1. ALLGEMEIN

Dieser Quick Guide beschreibt Ihnen die Funktionalitat elektronisch eine Rickrufanfrage einzelner Transaktionen oder einer gesamten
Datei zu beauftragen.

2. VORAUSSETZUNGEN

Sie mussen vertraglich mit der UniCredit bzw. Ihren weiteren Banken vereinbart haben, dass Sie die Auftragsart ,,C55* fir bestimmte
Konten senden dirfen. Elektronische Rickrufanfragen mittels camt.055 kdnnen ausschlieBlich zu Auftragen aus SEPA-Dateien erfolgen.
Beleghafte Uberweisungen oder Eilzahlungen sowie SEPA-Cards Clearing Zahlungen kdnnen nicht zuriickgerufen werden. Derzeit kénnen
in UC eBanking prime danze Dateien oder einzelne Transaktionen zurickderufen werden, deren AusfUhrundstag heute ist oder in der
Zukunft liegt.

FUr die Abfrage des Status zu Ihrer elektronischen Rickrufanfrage bendtigen Sie zusatzlich die Auftragsart ,C29* (pain.002).



3. ZUWEISUNG DER AUFTRAGSARTEN C55 UND C29
Sind die Voraussetzungen erfillt und die bendétigten Auftragsarten ,,C55% und ,,C29* auf Bankseite administriert, missen diese noch in
UC eBanking prime Gbernommen werden. Durch einen Abholauftrag werden mit dem HKD-Stammdatenabruf die Auftragsarten samt

Unterschriftsrechten von der Bank abgerufen.

e Uber die Auswahl des Meniis Auftrage — Abholauftrdge und klick auf Plus ,+“Symbol wird ein neuer Abholauftrag eingerichtet.

e  Befillt werden missen die Felder Bank(en), Auftragsart ,HKD*. Abdeschlossen wird der Teilschritt mit ,Anlegen®.



Um Rdckrufe anlegen zu kdnnen sind noch weitere administrative Einstellungen erforderlich. Dazu wenden Sie sich bitte an Ihren Admi-
nistrator fOr UC eBanking prime, um die nachfolgenden Einstellungen vornehmen zu lassen:

e In der entsprechenden Rechtegruppe im Modul ,Auftrage” die >Rickrufe< und >Status Rickrufe< aktivieren.

e  Mit Auswahl von ,Banking All“ delangt man Uber den Stift in die Bearbeitung der Rechtegruppen.

e  Dort wird das Feld ,,Modul“ ausgeklappt, damit die volle Ansicht lesbar ist.

e  Hier kdnnen nun ,Rickruf* und ,,Status Rickruf* mittels Setzens eines Hakchens ausgewahlt werden.

e In den Kontorechten fir die benétigten Konten das Recht >Rickrufe< aktivieren



4. ABHOLAUFTRAG FUR STATUSABFRAGE

Mit der Auftragsart ,C29 lassen sich von der Bank regelmaBig Statusmeldungen zu den Rickrufen abholen. Sie finden diese dann auf
der Startseite von UC eBanking prime oder Gber den MenUpunkt ,, Auftrage — Status Ruckrufe®.

e Die Neuanlade erfolgt Uber , Auftrage — Abholauftrage®.

e Nach der Auswahl der Bank (einen User fUr den Abruf pro Bank wahlen), Auftragsart ,,C29“ und die interne Verarbeitung der Daten,
wahlen Sie die gewUinschte mehrmalige Abholzeit. SchlieBen Sie die Einrichtung mit ,Anlegen* ab.

e Nach erfolgreicher Anlage ist der Job in der Ubersicht erkennbar. Ab dem Folgetag nach Anlage lduft der Abruf automatisch zu den
angelegten Zeiten. Am Tag der Anlage kann der Job manuell Gber das Pfeilsymbol angestoBen werden.

e  Der Rickruf Status ist in den ,Auftragen® oder auf der Startseite von UC eBanking prime einsehbar:



5. RUCKRUF EINER GANZEN DATEI
Soll eine dganze Datei zurGckderufen werden, kann ein Rickruf auch direkt aus einem Sendeauftrag generiert werden.

e Uber das Meni Auftrade - ,Sendeauftrage - weitere Funktionen - RUckrufe*

e Indieser Ansicht sind alle Dateien sichtbar, die fUr einen Rickruf zur Verfigung stehen. Mittels setzen des Hakchens und ,,RGckruf®
wird eine Datei fur den Rickruf ausgewahlt.

e  FUr den Sammlerrickruf muss ein Rickrufgrund andegeben werden. Dazu steht ein Drop-down MenU zur Verfigundg.

e Mit ,Auftrag erzeugen“ wird ein Sendeauftrag andelegdt, der Uber die ,Unterschrift“ oder ,Auftrage — Sendeauftrage“ von Unter-
schriftsberechtigten unterschrieben werden kann. Alternativ lasst sich der Auftrag Uber den weiteren Button direkt unterschreiben.

Siehe dazu Unterschrift unter Punkt 8 — Unterschreiben der RUckrufanfrade.



6. RUCKRUF EINZELNER ZAHLUNGEN

Ein Ruckruf einer oder mehrerer Zahlunden ist ebenfalls direkt aus dem Sendeauftrag maoglich. Im Mend ,,Auftrage - Sendeauftrage -
weitere Funktionen - Rickrufe* wird dieser Vordgang dgestartet.

e  Miteinem Klick auf das ,,+“-Icon vor der Datei wird der Sendeauftrag erweitert.

e Jetzt lassen sich die gewinschten Zahlungen markieren und der RUckruf ausldsen.

e Inderfolgenden Ubersicht sind die Details der Zahlung, die zuriickgerufen werden soll, aufgefishrt. Fiir den Riickruf kann eine interne
Beschreibung erfasst werden.

e  Mit ,Auftrag erzeugen® wird ein Sendeauftrag angelegt, der entweder Uber die ,,Unterschrift“ oder ,Auftrage — Sendeauftrage® von
Unterschriftsberechtigten unterschrieben werden kann. Alternativ lasst sich der Auftrag Uber den weiteren Button , Auftrag erzeu-
den und signieren” direkt unterschreiben.

Siehe auch Unterschrift unter Punkt 8 — Unterschreiben der Rickrufanfrage.



7. ERFASSUNG MANUELLER RUCKRUFE

Da bei vertraulichen Zahlungen (Lohn und Gehalt) die einzelnen Zahlunden nicht sichtbar sind, kann der Rickruf nicht direkt aus den
Sendeauftragen generiert werden. Der Rickruf kann aber trotzdem manuell erfasst werden.

Hierzu werden zwei Datenfelder bendtigt (Datei-ID und Sammlerreferenz) - diese sind im ,,Brief-Symbol“ (Begleitzettel) in der Ubersicht
der Sendeauftrage beim entsprechenden Sendeauftrag zu finden.

Beispiel Begleitzettel:

e Unter ,Auftrage — Rickrufe* kann der manuelle Rickruf mit dem ,,+“-Icon erfasst werden.

Msgld (Message-ID) Datei-ID

Pmtinfld (Payment Information ID) = Sammlerreferenz

e  Eslassen sich ganze Dateien oder auch nur einzelne Zahlunden zurickrufen. Die erforderlichen Felder sind dabei farblich abdesetzt:



Mit ,Anlegen” wird ein Rickruf angelegt, der Uber ,.Sendeauftrade erzeuden® einen Sendeauftrag anledt oder mit ,Unterschreiben® di-
rekt unterschrieben werden kann.

Siehe auch Unterschrift unter Punkt 8 — Unterschreiben der Rickrufanfrage.



8. UNTERSCHREIBEN DER RUCKRUFANFRAGE

Die Ruckrufe lassen sich analog der Zahlungsdateien unterschreiben - Gber ,,Unterschrift” oder , Auftrage — Sendeauftrage*:
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Durch den regelmaBig laufenden Abholauftrag fir den Rickrufstatus ,,C29%, erhalten Sie dazu die Rickmeldung auf der Startseite von
UC eBanking prime oder unter ,Auftrage — Status Rickrufe®.
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