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1. ALLGEMEIN

Dieser Quickguide beschreibt Ihnen die Funktionalitat elektronisch eine Rickrufanfrage einzelner Transaktionen oder einer gesamten
Datei zu beauftragen.

2. VORAUSSETZUNGEN

Sie muissen vertraglich mit der UniCredit bzw. Ihren weiteren Banken vereinbart haben, dass Sie die Auftragsart C55 fir bestimmte
Konten senden dirfen. Elektronische Rickrufanfragen mittels camt.055 konnen ausschlieBlich zu Auftragen aus SEPA-Dateien erfoldgen.
Beleghafte Uberweisungen oder Eilzahlungen sowie SEPA-Cards Clearing Zahlungen kdnnen nicht zuriickgerufen werden. Derzeit kénnen
in UC eBanking prime ganze Dateien oder einzelne Transaktionen zurickderufen werden, deren Ausfihrungstag heute ist oder in der
Zukunft liegt.

FUr die Abfrage des Status zu Ihrer elektronischen Rickrufanfrage bendtigen Sie zusatzlich die Auftragsart C29 (pain.002).

3. ZUWEISUNG DER AUFTRAGSARTEN C55 UND C29
Sind die Voraussetzunden erfillt und die bendtigten Auftragsarten €55 und C29 auf Bankseite administriert, missen diese noch in UC
eBanking prime Ubernommen werden. Durch einen Abholauftrag werden mit dem HKD-Stammdatenabruf die Auftragsarten samt Un-

terschriftsrechten von der Bank abgerufen.

e Uber die Auswahl des Meniis Auftrdde > Abholauftride und klick auf + Symbol wird ein neuer Abholauftrag eingerichtet.

7 UC eBanking prime Cash Management Zahlunden
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e  Befillt werden mussen die Felder Bank(en), Auftragsart HKD. Abdeschlossen wird der Teilschritt mit Anlegen.

Abholauftréde » Neuer Abholauftrag
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Um Rickrufe anlegen zu kdnnen sind noch weitere administrative Einstellungen erforderlich. Dazu wenden Sie sich bitte an Ihren Admi-
nistrator fUr UC eBanking prime, um die nachfolgenden Einstellungen vornehmen zu lassen:

e Inder entsprechenden Rechtegruppe im Modul Auftrage die >Rickrufe< und >Status Rickrufe< aktivieren.

e Mit Auswahl von Banking All gelangt man Uber den Stift in die Bearbeitung der Rechtegruppen.

Admin + Rechtegruppen
1 || 1Seite(n), 6 Element(e) + S & 2 @Y a =
Gruppe +  Mitglieder

-
ADMIN ALL 1 7 Q
ALL 1 7 Q
BANKING ALL 1 /R‘ Q
PAYMENTS 0 s Bearbsiten
i~ —— " e

e Dort wird das Feld Modul ausgeklappt, damit die volle Ansicht lesbar ist.

Admin » Rechtegruppen » Rechtegruppe bearbeiten
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e  Hier kdnnen nun Rickruf und Status Rickruf mittels Setzens eines Hakchens ausgewdhlt werden.
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4. ABHOLAUFTRAG FUR STATUSABFRAGE

Mit der Auftragsart C29 lassen sich von der Bank regelmaBig Statusmeldungen zu den Rickrufen abholen. Sie finden diese dann auf
der Startseite von UC eBanking prime oder Gber den Menipunkt Auftrdage > Status Rickrufe.

e Die Neuanlage erfolgt Uber Auftrage > Abholauftrage.

UC eBanking prime

Abholauftrage
Kriterium -
1 ¥ | 1 Seite(n), 5 Element(e) + =
Status Ausfiihrung Ergebnis Bank At~ Ausfilhrungen Nachste Ar Neu |

e Nach der Auswahl der Bank (einen User fUr den Abruf pro Bank wahlen), Auftragsart €29 und die interne Verarbeitung der Daten,
wahlen Sie die gewinschte mehrmalige Abholzeit. SchlieBen Sie die Einrichtung mit Anlegen ab.

Abholauftrage + Neuer Abholauftrag

Bank(en) 1 Bank(en) ausgewahit -
Auftragsart C29 - Benachrichligung Gber das Er... =
Exportschnittstelle nutzen  (_ JAT)
Daten intern verarbeiten

Angeforderte Daten Zeitgesteuert - aus der Bereitstellung «

Frilheste Ausfihrung  (nicht vor dem) | 02.10.2020

Letztmalige Ausfilhrung  Unbefristst -
Tage Mantag Dienstag Mittwoch Dannerstag Freitag Samstag Sonntag
Ausfiihrungszeit | mehrmals -

Startelum | 08:00 |~ Ausflhrenalle | 30 Minuten  ~ | Endetum | 18:00 |~ .&)

==

e Nach erfolgreicher Anlage ist der Job in der Ubersicht erkennbar. Ab dem Folgetag nach Anlage L3uft der Abruf automatisch zu den
angelegten Zeiten. Am Tag der Anlage kann der Job manuell Uber das Pfeilsymbol angestoBen werden.

Abholauftrage

Kriterium
1 » | 1 Seite(n), 6 Element(e) + S8 2§ Y =
Status Ausfihrung Ergebnis Bank At s AusfGhrungen Niichste Ausfiihrung

- - -
Wartet 01.10.2020 12:00:59 UniGredit c29 1 02.10.2020 08:00:04 7 A a X

e  Der Rickruf Status ist in den Auftraden oder auf der Startseite von UC eBanking prime einsehbar:

Verteilte Un

Ungelesene Rickruf Stﬁ%us

Riickrufe

Status Riickrufe




5. RUCKRUF EINER GANZEN DATEI
Soll eine ganze Datei zurickdgerufen werden, kann ein Rickruf auch direkt aus einem Sendeauftrag generiert werden.

e Uber das Meni Auftride > Sendeauftride > weitere Funktionen > Riickrufe

Sendeauftrade
Kriterium v | | v Zeitraum (Seit den letzten 7 T .« Optionen -
1 | 1Seitein), 1 Elementie) + S ¥ @2 &F Y =
Zeltraum  Seit den letzten 7 Tagen von 24.08.2020 ®
Ubsrtragung ~  Beschreibung Kunde Betrag  Art © Ext. 1D Eu Status:

7
‘

01.10.2020 12:35:48 UniCredit 300 CCT PRMO06 AD2R 1 Machverarbeitung erfolgreich Q ™

Transaktionsprotokoll
erlauf

Aullragsstalus aklualisieren

e Indieser Ansicht sind alle Dateien sichtbar, die fir einen Rickruf zur Verfigung stehen. Mittels setzen des Hakchens und Rickruf
wird eine Datei fUr den Rickruf ausgewahlt.

Sendeauftrdde » Rickrufe fiir PRM006

Ein Ruckruf aber mehrere logische Dateien ist nicht zugelassen. Fohren Sie die Rockrufoption des Sendeaufirages nochmal aus, wenn ein weiterer Ruckruf for eine zweite logische Datei erstelft werden soll.

Pmtinf-ID 4 Anweisungs-ID Ende zu Ende Ref. Ausfiihrung/Einzug Betrag Whg Empfinger Empfiinger IBAN Verwendungszweck

+ JVSCH1A0011020201235405891

|

e  FUr den Sammlerrickruf muss ein Rickrufgrund angegeben werden. Dazu steht ein Drop-down Men( zur Verfigung.

Sendeauftrage » RUckrufe » Sammlerrickruf (ROckruf auf Pmtinf-Ebene)

Beschrelbung (Intern)
Message-ID | 01102020123540584
Format | pain.001 - Uberweisung
Pmtinf-ID | JVSCH1AD011020201235405891
Kente | DE87700202700000000224:HYVE... ~
Original Anzahl der Zahlungssitze | 2

Betrag (Pmtinf) | 3,00

1601548813650 100

[cusT-K eidung > |

R

DUPL - Doppeleinreichung

Auftrag erzeugen [l Auftrag erzeugen und signieren

TECH - Technisches Problem

CUST - Kundenentscheidung
B ACD3 - Falsche Empfanger IBAN angegeben
AMOS - Falschen Betrag angegeben

e  Mit Auftrag erzeuden wird ein Sendeauftrag angelegt, der (ber die Unterschrift oder Auftrddge > Sendeauftrage von Unterschrifts-
berechtigten unterschrieben werden kann. Alternativ lasst sich der Auftrag Gber den weiteren Button direkt unterschreiben.

Siehe dazu Unterschrift unter Punkt 8 — Unterschreiben der Rickrufanfrage.



6. RUCKRUF EINZELNER ZAHLUNGEN

Ein Rickruf einer oder mehrerer Zahlunden ist ebenfalls direkt aus dem Sendeauftrag maoglich. Im MenU Auftrage > Sendeauftrade >
weitere Funktionen > Riickrufe wird dieser Vordang gestartet.
[ )

Mit einem Klick auf das + Icon vor der Datei wird der Sendeauftrag erweitert.

Sendeauftrage » Rickrufe fir PRM0O06

Ein Ruckruf uber mehrere logische Dateien ist nicht zugelassen. Fuhren Sie die Ruckrufoption des Sendeauftrages nochmal aus, wenn ein weiterer Ruckruf for eine zweite logische Datei erstelit werden soll.

Pmtinf-ID &  Anweisungs-ID Ende zu Ende Ref. Ausfiihrung/Einzug Betrag Whg IBAN
O JVSCH1AD011020201235405891
e Jetzt lassen sich die gewlnschten Zahlungen markieren und der Rickruf ausldsen.
Sendeauftrage © RUckrufe fir PRMO06

Ein Rickruf iber mehrere logische Dateien ist nicht zugelassen. Fiiren Sie die Rucknufaption des Sendeaufirages nochmal aus. wenn ein weiterer Rickruf fur eine zweite logische Datei erstellt werden soll.

Pmtinf-iD +  Anweisungs-ID Ende zu Ende Ref. Austiinrung/Einzug Betrag Whg Empfanger Empfanger IBAN Verwendungszweck
[ = J¥SCH1A0011020201235405881
O JVSCH1AD011020201235405891 NOTPROVIDED 01.10.2020 200 EUR Firma 2 DES7 7002 0270 00.. Kunde 234 v. heute
= JVSCH1A0011020201235405891 NOTPROVIDED 01.10.2020 1,00 EUR Firma 1 DES8T 7002 0270 00... Kunde 123 v. heute

Zuriick

=y

o Inder folgenden Ubersicht sind die Details der Zahlung, die zuriickgerufen werden soll, aufgefiihrt. Fir den Riickruf kann eine interne
Beschreibung erfasst werden.
Sendeauftrage » Rickrufe » Transaktionsriickruf (ROckruf auf Tx-Ebene)

Beschreibung (intern) | | ]

MessagedD | 01102020123540584 |
Format | pain.001 - Uberwelsung v
Pmtinf4D | JYSCH1A0011020201235405891 |
Konto | DEB7700202700000000224:HYVE... « |
Original Anzahl der Zahlungssiitze | 2 |
Betrag (Pmtinf) | 3,00 |
|

Rickrufreferenz | 160162619306010256041372400

Umsatzdetails

[« 1 » | 1 Seitein), 1 Element(e)

O
O

Gegenkonto Name Betrag  Ende zu Ende Ref. Ausfiihrungsdatum Grund Anweisungs-ID ~  Verwendungszweck

NOTPROVIDED 01.10.2020 CUST -Kund. Kunde 123 v_ heute

==t

DES&7 7002 0270 0000 Firma 1 1.00

Auftrag erzeugen und signieren

Mit Auftrag erzeuden wird ein Sendeauftrag andeledt, der entweder Uber die Unterschrift oder Auftrage > Sendeauftrage von
Unterschriftsberechtigten unterschrieben werden kann. Alternativ lasst sich der Auftrag Uber den weiteren Button Auftrag erzeu-
den und signieren direkt unterschreiben.

Siehe auch Unterschrift unter Punkt 8 — Unterschreiben der Rickrufanfrage.



7. ERFASSUNG MANUELLER RUCKRUFE

Da bei vertraulichen Zahlunden (Lohn und Gehalt) die einzelnen Zahlungen nicht sichtbar sind, kann der Rickruf nicht direkt aus den
Sendeauftragen generiert werden. Der Rickruf kann aber trotzdem manuell erfasst werden.

Hierzu werden zwei Datenfelder benétigt (Datei-ID und Sammlerreferenz) - diese sind im Brief-Symbol (Begleitzettel) in der Ubersicht
der Sendeauftrage beim entsprechenden Sendeauftrag zu finden.

Beispiel Begleitzettel:

Begleitzettel fir Auftrag PRM006 [AD2R] von Art CCT

ol X

>

Bankzugang : UniCredit

GUTSCHRIFTEN
Datei-ID  :01102020123540584
Datum/Zeit :01.10.2020/12:35:40

Sammlerreferenz : JVSCH1A0011020201235405891
Bank-Code : HYVEDEMMXXX

Kontonummer : DE87700202700000000224
Auftraggeberdaten 1 Test & Co.KG

Anzahl der Zahlungssaetze : 2

Summe der Betraege (EUR) : 3,00

Ausfithrungstermin : 01.10.2020

e Unter Auftrage > Rickrufe kann der manuelle RUckruf mit dem + Icon erfasst werden.

Msgld (Messade-ID) Datei-ID

Pmtinfld (Payment Information ID) = Sammlerreferenz

Cash Management Zahlungen Al Unterschrift

Rickrufe
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1 [ > 1Seile(n). 1 Elementie}

Zoitraum  Seil den lotzten 7 Tagan

Erstellt ¥ Aultraggeberbank Aultraggeber IBAN Message-iD Format Pmtint-iD Sammierrickrut Tx (Pmtinf) Betrag (Pmtinf)  Status

e  Eslassen sich ganze Dateien oder auch nur einzelne Zahlungen zurGckrufen. Die erforderlichen Felder sind dabei farblich abgesetzt:

Rickrufe
 Zeitraum (Seit den letzten 7T Status - Grund -
« 1 » | 1 Seite(n), 1 Element(e] ‘ + | ’?‘ <
N

Zeitraum  Seit den letzten 7 Tagen Ruckruf logische Datel
Rijckruf Einzeliransaktionen

Erstellt ~  Ruftraggeberbank Auftraggeber IBAN Message-ID Format Pmtinf-ID Sammlerriickruf Tx (Pmtinf) Betrag |



" Rickrufe © Transaktionsriickruf (Ridckruf auf Tx-Ebene) 1

Beschreibung (intern)

Message D
Format  pain001 - Uberweisung - *
Ptint0
Keonto | Konio wahlen -

Original Anzahl der Zahlungssitze
Batrag (PrmlnT

) Risckrufreferenz 160157428717921554484 2455500

Umsatzdetails

Gegenkonte Mame Botrag Ende ru Ende Refl. Ausiihrungsdatum Grund Arwelsungs-D *  Verwendungarweck

Keine Daten vorhanden

Mit Anlegen wird ein Rickruf angelegt, der Uber Sendeauftrade erzeuden einen Sendeauftrag anlegt oder mit Unterschreiben direkt
unterschrieben werden kann.

Siehe auch Unterschrift unter Punkt 8 — Unterschreiben der Riuckrufanfrage.

Rickrufe

 Zeitraum (Seit den letzten 7T... Status - Grund

T 7 [+] 15clen 1 Eomenke) + TS B8 EY =
Zeitraum  Seit den letzien 7 Tagen X
Erstelit hd IBAN M D Format PmtinfAD Sammierriickruf Tx (Pmtinf) Betrag (Pmtinf) Status
- - -
02.10.2020 11:02:19 UniCredit DES7 7002 0270 3333 pain 001 333 Ja 3 300 Neu 7 Q E

e



8. UNTERSCHREIBEN DER RUCKRUFANFRAGE

Die Rickrufe lassen sich analog der Zahlungsdateien unterschreiben - Gber Unterschrift oder Auftradge > Sendeauftragde:

agement

Unterschrift

+ Kriterium (Zu unterschreiben)  + | | Optionen

«[ 1 [v] 1seite(n). 1 Elementie) S g 2 =
Kriterium  Zu unlerschreiben b
Konto Beschrelbung Bank Art Betrag Whg Ersteller Erstelit ~ EU
-

DEB7700202700000000224:HYVEDEMMXXX: UniCredit €55 X1 02.10.2020 11:21:46 0 P Q =
Auftrag [PRM0OO0B] unterschreiben X
Sie unterschreiben 1 Auftrag/Auftrige fiir 1 Bankzugang/Bankzuginge
Bankzugang : UniCredit
CAMT.O055 RUECKRUFTRANSAKTIONERN
Datei-ID : 1601549844877191094823409400
Datum/Zeit : 01.10.2020/12:57:24
Original-Messagereferenz : 01102020123540584
Original-Sammlerreferenz : JVSCH1A0011020201235405891
Original-Nachrichtentyp : pain.001
Kontonummer : DEB7700202700000000224
Auftraggeber : Test & Co.KG
Original Anzahl der Zahlungssaetze : 2
Original Summe der Betraege 3,00
Rueckrufmodus : Alle Transaktionen
Unterschreiben in prime O
')UC eBanking prime OTC - X
Sie unterschreiben 1 Ruftrag/Ruftrége fiir 1 Bankzugang/Bankzuginge 1
Bankzugang : UniCredit
05 NSAKTIONEN I
Datum/Zeit
Original-Messagereferenz
Original-Sammlerreferenz
Original-Nachrichtentyp .
Kontonummer
Ruftraggeber
Original Anzahl der Zahlungssaetze : 2 =
Passwort ==
SIECEn m

[ | Ubertragung v Beschrelbung Kunde Betrag  An D Ext. ID EU status

-

01.10.2020 12:59:47 UniCredit C55 PRMOOE  A002 1 Nachverarbeitung erfolgreich Q ™ &
01.10.2020 12:35:48 . uniCradit 300 ©CT PRMO06  ADZR 1 Nachverarbaitung erfolgreich Q &= &



Durch den regelmaBig laufenden Abholauftrag fir den Rickrufstatus €29, erhalten Sie dazu die Rickmeldung auf der Startseite von UC
eBanking prime oder unter Auftrade > Status Rickrufe.

Ungelesene Rickruf Stﬁ',%us

Zahlungen

Status Rickrufe

v Zeitraum (Alle) A4 Status -

« 1 [r 1seit(n), 1 Element(e) U A C A 4 =

Zeitraum  Alle. x
] - BIC Auftraggeber Erstelit Status Pmtinf-ID Grund

- - -
CUD201001RAIBO00C01  HYVEDEMM Test & CoKG 01.10.2020 1447:32  PDCR - Rckrufanfrage wurde an den Zahlu JVSCH1A00110202012 Ckn

etailanzeige

10



